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Jiz déle jak 25let jsme tu pro déti, které potiebuji zvySenou miru
KDO JSME podpory a péce pro sviij rozvoj.

A CO DELAME? Vyhodou je, Ze dité do zatizeni dochazi stejné jako naptiklad do

Skolky a nemusi tak del§i dobu pobyvat mimo svou rodinu.

Nasim cilem je:

v' pomahat zvySovat kvalitu Zivota déti se zdravotnim postizenim ¢&i jinym
znevyhodnénim

v' rozvijet navyky, dovednosti a schopnosti déti tak, aby byly v budoucnu co nejvice
samostatné a mohly se co nejvice podilet na spoleCenském Zivote.
Vék déti: 1 — 17let
Pocet déti (kapacita sluzby): 12
Provozni doba: 6% - 16%

Pracuji zde: vedouci zafizeni, 2 pracovnice V sociadlnich sluzbach, 2 fyzioterapeutky,
socialni pracovnice, provozné obsluZzna pracovnice a kuchatka — pro déti jsme vSak vSechny
tety a udélame vse pro to, aby se u nds citily jako na navstéveé u oblibenych piibuznych.

Pokud Vas zajima vice informaci o Dennim détském rehabilitaCnim stacionafi, nevahejte se
obratit na nékterou z naSich pracovnic se svym dotazem, pfipadné nahlédnéte do Standardii
kvality socidlnich sluzeb poskytovanych Dennim détskym rehabilitaénim stacionafem, které
jsou k dispozici u vedouci zatizeni.

Vidy jedname v zajmu ditéte

Vidy respektujeme prava ditéte a prava, odpovédnost

a povinnosti rodice ¢i jiné osoby, ktera o dité pecuje. JAKE JsoOU
Vidy dbame na to, aby mohly déti uzivat Zivota ZASADY NAST
v diistojnych a bezpe¢nych podminkach PRACE?

podporujicich sebedtvéru a umoznujici
aktivni ucast ditéte spolecnosti.
Vidy pristupujeme k détem individualné,
podle jejich potieb, z4jmii a moznosti.

[ KONTAKT \

Denni détsky rehabilita¢ni stacionar

FrantiSka Malika 973, 434 01 Most
tel.: 478 621 038
724 177 385

e-mail: benesova@msss-most.cz




V JAKYCH OBLASTECH MUZEME VASEMU
DITETI POSKYTNOUT PODPORU A PECI?

1. Socialni sluZzba — jednotlivé oblasti podpory a péce jsou vymezeny zakonem o socidlnich
sluzbach”, tuto ¢innost poskytujeme za ihradu (85 K¢&/hod.). Vasemu ditéti miZeme
V naSem zafizeni nabidnout:

Ukony bé&Zné pece o vlastni osobu
v' oblékani a svlékani, nacvik a upevitovani samostatnosti pii oblékani/svlékani;
v’ presun na/z vozik/u, polohovani (funkéni, dle bazalni stimulace apod.);
v’ stravovani — piiprava stravy k podani, krmeni/dokrmovani, rozvoj sobéstacnosti
a upevnovani stravovacich navykd.

Podpora a pomoc pri zajiSténi hygieny
v’ osobni hygiena - b&Zna denni hygiena (umyti rukou pied jidlem, po WC apod.),
rozvoj sobéstacnosti a upeviiovani navykll v hygienické péci, v pfipad€ potieby
koupel/sprcha;
v’ uziti toalety — vyména plenky, pouziti WC/no¢niku, rozvoj sobéstacnosti pii uZiti
WC.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

v" Upeviovani kontaktl se spole¢enskym prostiedim, rozvoj socialnich dovednosti:
o spoluprice se zakonnym zastupcem ditéte;
o doprovod, podpora a pomoc pfii Gcasti na spolecenskych akcich (napt. détsky
den, oslava narozenin, navstéva knihovny, divadla apod.);
o adaptace (podpora adaptace na prostfedi a rezim zafizeni, ostatni déti, tety,
hracky atd.).
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
v’ pracovné vychovna ¢innosti — pracovni vychova, uklid hracek
v" nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti:
o ftizend hra, vkladani predméti, stimulace tachopt a manipulace;
o skupinové pohybové aktivity (ranni a poledni fikanky, pisnicky, tanecky...);
o venkovni aktivity (vychdzka, hry na zahrad¢...);
o rozumova vychova (rozvijeni fe¢i, zrakového a sluchového vnimani, myslent,
pozornosti, paméti atd.); vytvarna vychova; hudebni vychova;
Bazalni stimulace; orofacialni stimulace, relaxace;
o zooterapie.

O

2. Strava — nabizime stravovani dle zasad racionalni vyzivy, individualné je mozné
domluvit specialni apravu stravy (napf. mixovanou stravu), vylouc¢eni nékterych potravin
¢i dietu; pokud to bude mozné, udélame vse pro to, abychom vysli vsttic individudlnim
stravovacim potfebam Vaseho ditéte. Strava je poskytovana za ihradu dle aktualniho
ceniku ve variantach:

v" ranni svadina + obéd;
v" ranni svadina + obéd + odpoledni svacina.

3. Mimo rezim socialni sluzby poskytujeme 1é¢ebnou rehabilitaci na zakladé¢ doporuceni
(poukazu) obvodniho ¢i odborného 1¢kate, hrazena je smluvnimi pojistovnami.

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.



Socialni sluzby v Dennim détském rehabilitaénim stacionari
miiZete ¢erpat za téchto podminek:

MATE ZAJEM

1. Podani pisemné ,,Zddosti o poskytnuti socidlnich sluzeb O NASI SOCIALNI
V Dennim détském rehabilitacnim stacionaii, Frantiska SLuzBU?
Malika 973, Most*“, formular zadosti naleznete na webovych
strankach organizace (Www.msss-most.cz) nebo si jej
muzete vyzvednout u vedouci zafizeni.

2. Potvrzeni 1ékate o prospésnosti umisténi ditéte do Denniho détského rehabilitaéniho
stacionafe s ohledem na jeho zdravotni stav.

3. Uzavteni ,,Smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb v Dennim détském rehabilitacnim
staciondri. Zakonny zastupce mize smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani diivodu.
Vypovédni lhita ¢ini pét kalendainich dni.

4. Bezinfek¢nost v roding a blizkém okoli ditéte potvrdi rodi¢e svym podpisem.

5. Dodrzovéni podminek sjednanych ve smlouvé.

omlouvu o poskytovani socidlnich sluZeb v Dennim détském rehabilitacnim staciondii
S Vami nemuZeme uzaviit, tj. nemizeme Vam poskytnout socialni sluzbu, pokud:

o zadate o socialni sluzbu, kterou v nasem zatfizeni nemlzeme zajistit; Vv tomto piipadé
Véam doporuc¢ime poskytovatele, ktery tento druh socidlni sluzby poskytuje (napf.
tydenni pobyt, celoro¢ni pobyt, jind vékova skupina apod.);

o nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zadate; v tomto
ptipadé Vas zafadime do evidence Zzadatell o sluzbu a kontaktujeme Vas neprodlené
po uvolnéni kapacity;

o Vam byla, v dob¢ krat$i nez 6 mésicl pired Vasi zadosti, vypovézena smlouva na
tutéZ socialni sluzbu z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uvedené divody pro neuzavieni ,,Smlouvy 0 poskytnuti sluzeb v Dennim détském

VoG

rehabilitacnim staciondii* jsou v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach”,

MESTSKA SPRAVA SOCIALNICH SLUZEB V MOSTE

" §91, ods. 3, zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpist.



Respektujeme prava uZivatela sluzby (déti a jejich

rodi¢u ¢i jinych zadkonnych zastupct), kterd vyplyvaji PRAVA UZIVATELU
zejména z obecné zavaznych norem: SLUZBY A JEJICH
v'Listina zdkladnich prav a svobod OCHRANA

v Umluva o pravech ditéte

v Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Jedna se zejména o:

v Pravo na ochranu osobnich dat a adaji
napf. zachovani ml¢enlivosti, dodrzovani pravidel pro nakladani s dokumenty
a osobnimi udaji (v souladu s evropskym nafizenim GDPR, ¢eskou legislativou)

v Pravo na soukromi
napf. pravo na diskrétni jednani bez pritomnosti dalSich osob

v Pravo na zachovani lidské distojnosti
napt. soukromi pfi uziti toalety, vyméné plenky €1 osobni hygien¢; pravo ditéte byt
oslovovéano svym jménem, piipadné tak, jak je dit¢ zvyklé apod.

v Pravo na svobodu mysleni, svobodu projevu a pravo na informace
napf. pravo rodice (zakonného zastupce) vyjadiovat se k poskytované sluzbé — podat
stiznost ¢i pochvalu; pravo a povinnost rodice (zdkonného zastupce) podilet se na
individudlnim planovani péce o dité, vyjadrit sva o¢ekavani a cile poskytovanych sluzeb ve
vztahu k ditéti;

v Pravo na svobodnou volbu
napft. pravo rodice (zdkonného zastupce) urcit rozsah a pritbéh poskytované sluzby; pravo
vybrat si externi odborniky, se kterymi bude spolupracovat; pravo na pouZiti vlastnich
kompenzacnich pomiicek, oble€eni ¢i oblibené hracky ditéte apod.

v Pravo ditéte na vzdélani
pravo ditéte ucCastnit se vychovné-vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti v zatizeni
s pouzitim metod, které odpovidaji jeho individualnim potfebam

v" Pravo ditéte na odpocinek a volny ¢as, na ucast ve hi‘e a oddechové ¢innosti
odpovidajici jeho véku

v Pravo ditéte na dosaZeni nejvySe dosaZitelné iirovné zdravotniho stavu a na
vyuzivani rehabilita¢nich a 1é¢ebnych zarizeni
zajisténim kvalifikované kazdodenni rehabilitacni (fyzioterapeutické) péce podle
doporuceni lékare

v Pravo na kvalifikovanou a bezpe¢nou sluzbu

Na dodrzovani prav uzivateli si velmi zakladdme, vSechny pracovnice jsou o pravech
pouceny a jejich porusSeni se fe$i sankci (dle vnitiniho piedpisu). Blize se o pravech
uzivateli socidlnich sluZzeb v Dennim détském rehabilitaénim stacionafi a jejich ochrané
muizete dozvedét ve Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 2 (dostupny u vedouci zafizeni).



"1 POPRVE VE sTACIKU |

Miuazeme bvt na zaéatku dochazky se svym ditétem? ®

Ano, samoziejme.

Muzete si s nim napft. chvili hrat v herné, a kdyz bude zaujaté hrou, zkusit se vzdalit.

Doba samostatného pobytu ditéte v herné se pak individualné prodluzuje - dit€ se postupné
adaptuje na pobyt mimo svou rodinu, seznamuje se s prostifedim herny, s ostatnimi détmi
a tetami, s hrackami a postupné také s rezimem zafizeni — jedna se o tzv. adaptacni obdobi,

které trva u kazdého ditéte jinak dlouho. Pribéh tohoto obdobi budete pribézné konzultovat
s klicovou pracovnici ditéte.

Co si mame vzit s sebou?

v Pohodlné obleéeni — teplacky, leginy, mikinu, tricko, vhodnou obuv (doporucujeme
individualné¢ konzultovat s fyzioterapeutkami)... Doporuc¢ujeme nédhradni spodni
pradlo a teplacky, pfip. triko na pfevleceni. Pocitejte prosim také s tim, ze se dité
ucastni riznych aktivit (malovéani barvami, hra na zahradég, na pisku...) a mize se tedy
usSpinit.

<

PyZamo (v ptipad¢, ze bude dité zlistavat na odpoledni odpocinek).

v Plenky (pokud jsou potieba, pfineste prosim nékolik kusti do zasoby, kazdé dit€ ma
svou vlastni poli¢ku, nemusite se tedy bat, Ze bychom Vase plenky vymeénily nebo je
spotiebovalo jiné dit¢).

v' Papirové kapesni¢ky a vlhéené ubrousky — 1x mési¢né.

v' Bonbony (napf. lentilky, gumové medvidky), které pouzivame jako jednu z forem
odmény pro déti.

Dité si dale mize piinést svou hracku, vlastni kompenzacni a jiné pomiicky (napf. ortézky,
vlastni cviény hrnek, apod.).

Kam si muzeme dat své véci?

Kazdé dit¢ dostane svou skiiitku v pfijimaci mistnosti, zde je mozZnost i odloZeni bot do
botniku, ptipadné bundy na vésak. Kocar je mozné nechat ve vstupni hale. Hlavni vchod je
uzavien a dovnitf se dostanou jen osoby, které zazvoni a ohlasi se.

RELAXACE




Kolik, kdy a jakvm zpusobem budeme za ¢erpané sluzby platit?

V souladu se Zakonem o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou” poskytujeme socialni
sluzby za hradu. Celkova ¢astka za Cerpané sluzby se sklada ze dvou Casti:

A) STRAVNE
- je mozné Cerpat dvéma zpisoby:
1. ranni svacina + obéd
2. ranni svacina + obéd + odpoledni svacina
Za urcitych podminek (napft. zkraceni denni doby pobytu ditéte v zafizeni), je pfipadné
mozn¢é individudlné sjednat pobyt ditéte bez stravy.

Cenik stravného

) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 28,00 K¢
1-6 let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 36,00 K¢

b) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 31,00 K¢
7—10 let Svacina + ob&d + odpoledni svacina 40,00 K¢

0) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 33,00 K¢
11— 14 let Svacina + ob&d + odpoledni svacina 42,00 K¢

d) Uzivatel ve véku Svacina + obéd 35,00 K¢
15— 18 let Svacina + obé&d + odpoledni svacina 44,00 K¢

B) PODPORA A PECE (UKONY)
— cena za jednotlivé Ukony se odviji od mnozZstvi Casu potfebného k provedeni dan¢ho
ukonu, sazba ¢ini: 85,- K¢/hod. (resp. 1, 41 K¢&/min.).

Platite jen za skutecny pocet odebranych jidel a skute¢né ¢erpané ikony — socialni
sluzbu tedy hradite zpétné, celkova vyse thrady se individualné 1isi - zalezi na provedenych
ukonech a jejich Casové naroc¢nosti, na délce mésice, na dochazce, poctu jidel apod.

Konkrétni ¢astku za uplynuly mésic se dozvite vZdy na za¢atku nasledujiciho mésice
(zpravidla 1 — 3 den v mésici), jeji splatnost je do 15 dnii (0d sdéleni ¢astky).

K této castce obdrzite k nahlédnuti rozpis ¢erpanych tikonii a odebranych jidel, ktery
stvrdite svym podpisem (kopii rozpisu Vam vystavime na pozadani).

ZPUSOB UHRADY:
o bankovnim prevodem
o poStovni poukazkou typu A
o osobné na pokladné M¢cstské spravy socialnich sluzeb v Mosté¢ — prispévkové
organizace, na adrese: Barvii'ska 495, 434 01 Most.

INFORMACE K PROVEDENI PLATBY !
Cislo uétu: 104 143 73 69/0800 i
Variabilni symbol: obdrzite spolu s informaci o ¢astce (je stejny po celou :
dobu dochazky) :
Zprava pro piijemce: piijmeni ditéte i

Adresa majitele ac¢tu: MSSS v Mosté - p. o., Barviiska 495, 434 01 Most

_________________________________________________________

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.



Kdo je kliCovy pracovnik a co déla?

v

v
v
v

<

v

klicovy pracovnik je kontaktni osobou ditéte po celou dobu jeho pobytu;
spolupracuje s ditétem a jeho rodinou;

spolecné se zakonnym zastupcem vytvaii individudlni plan - osobni cile ditéte;
osobni cile ditéte a postupy pfi jejich napliiovani konzultuje se socialni pracovnici
a s fyzioterapeutkami;

hledd zplsoby, jak zlepSit poskytované sluzby v ramci zafizeni a jak dosédhnout
osobnich cila ditéte;

sleduje uspokojovani potieb ditéte a zapojuje do plnéni individudlniho planu ditéte
ostatni ¢leny pracovniho tymu;

zna socialni zaznam ditéte, ziskava potiebné informace od zakonnych zastupct a od
ostatnich ¢lenll tymu a zaroven informace tymu predava.

BéZzné denni informace (napf. omluveni neptitomnosti ditéte; informace o tom, kdy ptjde
dité dany den domtl, apod.) neni nutné fesit s klicovym pracovnikem, tyto informace si mezi
kolegynémi predame.

Zakonny zastupce mize pozadat o zménu klicového pracovnika.

Na co bychom neméli zapominat?

(@)

(@)

o Vidy nas informujte o zméné zdravotniho stavu VaSeho ditéte —
napt. alergie, zdravotni omezeni (napf. vyhybat se uritym
¢innostem), nasledky drobnych trazd (mod¥iny, boule, odérky), styk
s infek¢énim onemocnénim, zména medikace apod.

Omlouvejte nepritomnost ditéte.

Pocet jidel na dany den hlasime pani kuchatce v 8 hodin!
Pokud se opozdite (napi. jdete rano s ditétem k 1€kati), a mate zdjem Cerpat stravu,
dejte nam védét nejpozdéji do 8:00 hod., abychom s Vami pocitali!

Pokud, po individualni domluvé, dochazite rano pozdéji nez v 8:00, a pro dany
den nemite zajem cCerpat stravu (nepiijdete napt. zddvodu nemoci ditéte),
dejte nam védét nejpozdéji do 8:00 hod., abychom s Vami nepocitali (v piipadeé,

ze obéd neodhlasite, budeme Vam ho muset zapocitat)!

Po kontrole u odborného lékare prineste nasledujici den zpravu s doporucenim
0 nasledné rehabilita¢ni péci.

o Vcas hlaste zménu pojiStovny (pokud ma Vase dité¢ predepsané cviceni).

ZABAVA

VODOLECBA



DENNI PROGRAM

Co bude dité ve stacionari cely den délat? CINNOSTI A AKTIVIT

6%0 - 8%  piichod déti, hra s hrackami dle jejich zajmu
goo _ gis ranni rozcvi¢ka (skupinové pohybové aktivity, pisni¢ky, Fikanky...
ucastni se v§echny déti, v ramci svych mozZnosti)
8% - 8%  ranni svadina (+ procvi¢ovani samostatnosti p¥i jidle)
84 -9%  ranni pohadkav TV
volna i Fizena hra v herné ¢i na zahradé
o0 _ 1050 individualni 1é¢ebna rehabilitace
individualni nebo skupinové ¢innosti v RHB tiidé (prip. relaxaéni
mistnosti)
105 - 11% skupinové pohybové aktivity (tanec, pisni¢ky, Fikanky) nebo relaxace
(dle predchozi ¢innosti)
1190-113° obéd (+ procvi¢ovani samostatnosti pri jidle)
predavani déti, dochazejicich na dopoledne zakonnym zastupctim
1130-12% (+ predavani informaci o priibéhu pobytu ditéte), odchod déti domi
priprava déti, které neodchazeji domii po obédé, na poledni odpocinek
12% - 149 poledni odpocinek, spanek
14% - 14?0 odpoledni svacina (+ procvi¢ovani samostatnosti p¥i jidle)
volna hra
1420 - 16%° predavani déti zakonnym zastupciim (+ pFedavani informaci o pribéhu

pobytu ditéte), odchod déti domii

V pribéhu celého pobytu ditéte jsou zajiStovany jeho individudlni potfeby dle
Individuélniho planu péce a podpory (napi. toaletni trénink; vymeéna inkontinencnich
pomucek; nacvik, procviCovani a upeviiovani samostatnosti v sebeobsluznych ¢innostech;
polohovani atd.)

Veskeré ¢innosti a aktivity probihaji dle individualnich moznosti ditéte a s ohledem na jeho
aktudlni zdravotni stav.

VYROBKY DETE




VYJTADRETE Je néc.o, co byste: na nasi sluiobé chtéli zménit? ,th,jste. o
° . spokojeni s kvalitou nebo zpusobem poskytovani socialni
SVUJV NAZOB NA sluzby? Ci naopak jste spokojeni velmi? Mate n&jaky namét
NASE SLUZBY nebo napad a radi byste, abychom ho v naSem zarizeni
realizovali?

Mate pravo vyjadfit svllj nazor! A Vas nazor nés zajima.

Kdo se miiZe vyjadrit?

Rodice a dalsi zdkonni zastupci, rodinni piisluSnici 1 Siroka vetejnost.

Jak postupovat?
Sviij ndzor miiZete vyjadrit:

PISEMNE
e napiste svilj ndzor, ndmét, stiznost ¢i podékovani na formuldf umistény u ,,Schranky
pro ndméty, stiznosti a podékovani‘‘ nebo na jakykoliv jiny list papiru;
o vlozte své vyjadieni do ,,Schranky pro naméty, stiznosti a podékovani* ¢i zaSlete
postou na adresu:
Denni détsky rehabilitacni stacionar
nebo Sti‘edisko denni péce o déti do tii let véku
FrantiSka Malika 973, 434 01 Most
e Vas ndzor nam samoziejme& muzete sdélit i anonymné

E-MAILEM
e nae-mail:
benesova@msss-most.cz
USTNE
e kterékoliv pracovnici zatizeni; ta VaSe vyjadfeni pfijme a sepiSe o ném zaznam.

Kdo se bude mym nazorem zabyvat?

Veskeré naméty, stiznosti ¢i podekovani fesi vedouci zatizeni, pfipadné statutarni zastupce
(feditel organizace).
Pokud feSeni neni v nasi kompetenci, postoupime zaleZitost neprodlené piisluSné instituci.

Jak a kdy se dozvim odpovéd’?

Vsechna vyjadieni se eviduji. Na kazdy ndmét ¢i stiznost bude pisemné odpovézeno
nejpozdéji do 30 dnil (v piipadé anonymniho podani bude odpovéd vyvéSena na hlavni
nasténce v hale zatizeni).

Co kdyZ nebudu spokojen/a s vyFizenim mé stiZnosti?

Pokud nejste spokojeni s feSenim Vasi stiznosti, mtizete se obratit na né€ktery z nadfizenych
organil uvedenych dale.
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INSTITUCE, NA KTERE SE MUZETE OBRATIT
S VAST sTizZNOsTI

(zejména pokud nejste spokojeni s dosavadnim feSenim Vasi stiznosti)

Méstska sprava socidlnich sluzZeb v Mosté — prispévkova organizace
adresa: Barviiska 495, 434 01 Most
telefon: sekretariat: 476 768 973, 602 177 666
ustfedna:476 768 970, 606 493 704
web: MSSS-most.cz
e-mail: sekretariat@msss-most.cz

Statutarni mésto Most — odbor socialnich véci (zfizovatel MSSS v Mosté — p.0.)
adresa: Radnicni 1, 434 01 Most

telefon: 476 448 111

web: Www.mesto-most.cz

e-mail: epodatelna@mesto-most.cz

Krajsky tiad Usteckého kraje

adresa: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
telefon: 475657 111

web: www.Kr-ustecky.cz

e-mail: urad@kr-ustecky.cz

Verejny ochrance prav - ombudsman

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

web: www.ochrance.cz
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Vsechny pracovnice jsou seznameny s témito NOUZOVE .
piredpisy a postupy: HAVARIJNI

(@)

O O O O

(@)

Pozarni ochrana, bezpefnost a ochrana A MIMOR ADNé
zdravi pii praci (PO BOZP)

Organizac¢ni fad, pracovni fad a provozni fad SITUACE
Pisemna vnitini pravidla

Nouzove, havarijni a mimotadné situace

Traumatologicky plan a zasady pro poskytnuti prvni pomoci

Manipulace s elektrickymi spotiebici a chemickymi latkami v zafizeni

Tyto pfedpisy a postupy jsou zamétfené na predchazeni ¢i snizovani rizika vzniku nouzové,
havarijni ¢i mimoiadné situace a na zplsoby efektivniho feSeni v pfipad¢ vzniku takové

situace.
Dulezita telefonni Cisla
Instituce Telefonni ¢islo
Tisnové volani 112
Stanice hasi¢ského zachranného sboru 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Meéstska policie 156
Pohotovostni sluzba — elektricky proud 840 850 860
Pohotovostni sluzba - plyn 1239
Pohotovostni sluzba - voda 840 111 111
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