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Hodnoceni plnéni kratkodobych a dlouhodobych cill
socialnich sluzeb MSSS v Mosté — p. 0. za rok 2024

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Zahradni slavnost

Datum konani spolecné akce bylo stanoveno na 5. zafi 2024. LetoSni zahradni slavnost byla
soucasti slavnostniho otevieni nové vybudované €asti zahrady na nasem zafizeni. Financni
prostiedky pro konani akce samotné byly pouzity ze sponzorskych darl. Slavnostniho
zahajeni provozu nové zahrady se zucCastnila naméstkyné primatora Ing. Markéta Stara.
Soucasti slavnosti bylo vystoupeni taneénice z TSKH Most. DalSim piekvapeni byla navstéva
lamiCek z mostecké Alpakarny. Soucasti bylo i podavani slavnostniho obcerstveni
v doprovodu reprodukované hudby.

Zahradni slavnosti se zu€astnilo 20 uzivatell z celkové kapacity domova pro seniory. Akce se
rovnéz zucastnili 4 rodinni pfislusnici a na pfipravach i samotné realizaci se podilelo 9
zaméstnancu.
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Program Zahradni slavnosti:
e 14:00 hodin — zahajeni slavnosti
o 14:04 — 14:30 hodin — tanec¢ni vystoupeni
e 14:30 — 16:00 hodin — pfekvapeni odpoledne -vystoupeni Zivych lam

V ramci aktivizaénich ¢innosti pracovalo na vyrobé vyzdoby 6 uzivatelu.

Zahradni slavnost byla prezentovana prostfednictvim fotografii a ¢lanku na webovych
a facebookovych strankach MSSS v Mosté — p. 0., a také v Harmonii tfetiho véku a ¢asopise
Postrehy seniorl.Fotografie z celé akce mohli uzivatelé zhlédnout prostfednictvim prezentace
na televizoru. BEhem hodnoceni nebyl shledan jiny nez pozitivni ohlas.

Zhodnoceni: VSechny stanovené cile byly naplnény. Béhem pfiprav i poté pfi konani akce
byly prohloubeny vzajemné vztahy mezi uzivateli i personalem. Uzivatelé diky jiz tradi¢nimu
a pravidelnému konani Zahradni slavnosti maji dal3i pfilezitost k setkavani se a navazovani
kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Cil €. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Vzpominky jsou souéasti naseho zivota

V dubnu bylo vybrano 7 uzivatell k u€asti na reminiscenéni terapii na téma: ,M0j profesni
Zivot®. Se vSemi vybranymi uZivateli probéhl nejdfive individualni pohovor pod vedenim svého
klicového pracovnika, ktery obdrZel od socialni pracovnice pfedem pfipravené otazky
k danému tématu a mél za ukol ziskat potfebné odpovédi. Tyto informace byly poté zapsany
a odevzdany socialni pracovnici, ktera si veSkeré materidly zpracovala a pfipravila na
skupinovou reminiscencni terapii. Tato reminiscence probéhla dne 28. kvétna 2024 od 13:30
hodin v reminiscen¢ni mistnosti. Celkem se ji osobné zu€astnily pouze 4 uzZivatelky.
1 uZivatelka odjela na dovolenku mimo zafizeni. 2 uZivatelé se necitili po zdravotni strance
dobre, proto se oba z reminiscence omluvili.

Zavér: Do skupinové reminiscencni terapie bylo dle planu zapojeno 7 uzivatel(, vSak osobné
se jich zuc€astnily pouze 4 Zeny. Setkani se neslo v pfijemné komorni atmosféfe. Nejdfive jsme
si spole¢né prosly pfipravené otazky, na které jiz vS8echny odpovidaly v ramci individualnich
rozhovorl se zaméstnanci. Poté se nenasilné preslo do jiz nefizené konverzace, ktera se
i pFesto stale drzela daného tématu. Vesmés se vSechny Zzeny shodly na tom, Ze v dobé, ve
které vyrustaly, nebylo davano tolik prostoru jejich snim a touham, tykajicich se vystudovani
a poté uplatnéni se v oboru, ktery by si samy praly. Dle jejich slov se bral spiSe ohled na to, co
si jejich rodice mohli dovolit a jelikoZ dle jejich slov vSechny pochazely ze spiSe chudych rodin,
rodie neméli moznost je finanéné podporovat v uhradé internatd a dalSich vydaji se studiem
spojenych. Pouze jedna uzivatelka si splnila sen, stala se ucCitelkou a mohla se tak vénovat
zaméstnani, které si vysnila. VétSina také sdélila, Zze za svij Zivot vystfidaly nékolik
zaméstnani, ktera je ale bavila a byly rady, ze si vzdy mohly vydélat finance, kterymi pfispivaly
do rodinnych rozpocta. Dfive se nepodstupovaly zadné pracovni pohovory, coz skupina
jednohlasné potvrdila. Platy byli také dosti odliSné. Nikdo ze skupiny si ani zlehka
nepostézoval, ze by mél tézkou praci, ktera by ho nebavila. Kazda ze zucastnénych byla
vdécna za to, ze néjaké zaméstnani mély a braly Zivot takovy, jaky byl. Ted vSechny vidi, Ze
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jsou moznosti pro aktualni generaci velmi pestré a oteviené, ale pry ma tato doba také sva
uskali, ktera by uz pry nechtély absolvovat. Skupinovou reminiscenéni terapii Ize hodnotit
i pfes skromnou osobni u€ast za velmi uspésnou, kdy jsme dané téma stihly opravdu obsahle
probrat a prodiskutovat.

Téma: Dovolena a nejkrasnéjsi vzpominka na ni

V srpnu bylo vybrano 7 uzZivatelek k ucasti na reminiscenéni terapii na téma: ,Dovolena
a nejkrasnéj§i vzpominka na ni“. Se v8emi vybranymi uzivatelkami probéhl nejdfive
individualni pohovor pod vedenim svého klic¢ového pracovnika, ktery obdrzel od socialni
pracovnice pfedem pfipravené otazky k danému tématu a mél za ukol ziskat potfebné
odpovédi. Tyto informace byly poté zapsany a odevzdany socialni pracovnici, ktera si veSkeré
materidly zpracovala a pfipravila na skupinovou reminiscenc¢ni terapii. Tato reminiscence
probéhla dne 9. zafi od 9:00 hodin v reminiscenéni mistnosti. Celkem se ji osobné zucastnilo
6. Chybgjici uzivatelka se odmitla o tomto tématu bavit uz v ramci individualnich rozhovord,
tudiz se ani osobné nezucastnila. Nahradila ji vSak jina uZivatelka. Jedna z uZivatelek se
osobné nezucastnila ze zdravotnich divodu.

Zavér: Do skupinové reminiscenéni terapie bylo dle planu zapojeno 7 uzivatelek. Osobné se
jich zucastnilo také 7 stim, Ze jedna uZivatelka byla nahrazena jinou. Setkani se neslo
v pfijemné komorni atmosféfe. Nejdfive jsme si spole¢né prosly pfipravené otazky, na které
jiz v8echny odpovidaly v ramci individualnich rozhovor( se zaméstnanci. Poté se nenasilné
preslo do jiz nefizené konverzace, ktera se i pfesto stale drZzela daného tématu. Vesmés se
vSechny zeny shodly na tom, zZe nikdo nemél tolik financi k dispozici, aby mohly &astéji
navstévovat cizi zemé a vybirat si luxusni dovolené. VSechny kvitovaly, Ze byly velmi rady za
to, Ze mohly travit spole€ny €as s rodinou a na misté uz jim tolik nezaleZelo. Navstévovana
mista se primarné nachéazela v Ceské republice a nejvice vyslovena byla mista jako rekreace
ve firemnich stfediscich, kempech, taborech a chatach. Také padla mista v zahranici a to
Recko, Rusko, Bulharsko, épanélsko a ltalie. VSechny se také shodly na tom, Ze si uSetfit
potfebné finance na dovolenou bylo daleko t&€ZSi nez je to v dnedni dobé&. Musely dle jejich
slov pfemyslet, kde si ukroji, aby penizky mohly uschovat a poté investovat do dovolené.
U nikoho se dle rozhovorl nestalo, Zze by na dovolenou nejezdil nikam. Také ze spole€nych
rozhovora vyplynulo, Zze dfive mély v zaméstnani méné dnu dovolené k dispozici, nez maji
zaméstnanci dnes. V priméru se to pohybovalo kolem 20 dnu. Vyjimkou byla jedna z
uzivatelek, ktera méla cca dva mésice volna, jelikoz byla u€itelkou na zakladni Skole. Na
otazku, co si vdechny pfedstavi prvni, kdyz se fekne slovo dovolena, vedla jednoznaéné slova
jako odpocinek, lenoSeni, nicnedélani, 1éto a bezstarostnost. A na ¢em se také vSechny
zucCastnéné Zeny shodly, bylo to, Ze si z dovolenych vozily rady takeé rizné suvenyry ve formé
sosek, keramiky, popelniky, pohledy, ale také hezké obleceni. Zavér celé této reminiscenéni
terapie hodnotim velmi kladné. VSechny zu€astnéné uzivatelky pookfaly, kdyz vzpominaly na
své dovolené a zazitky spole¢né s rodinou a mohly si vzajemné predat své zku3enosti a
pfijemné vzpominky.

Téma: Mé détstvi a dospivani

Na zacatku prosince dostali kliCovi pracovnici podklady k planované reminiscenéni terapii na
téma ,Mé détstvi a dospivani®. Pro toto téma bylo vybrano celkem pét uZivatelek a osloveno
kliCovym pracovnikem k rozhovoru na zvolené téma. Termin pro odevzdani podkladu
16. prosince splnily vSechny pracovnice v pfedterminu, a tak probihala pfiprava na samotnou
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terapii bez potizi.

Pro jednu z uZivatelek nebylo téma pfijemné, rozhovor s kliCovou pracovnici dokoncila, ale
vyuzila moznosti odmitnout a neucastnit se skupinového sezeni. Misto ni nabidku skupinové
reminiscence pfijala jina uZivatelka.

Zaveér: Skupinova reminiscenéni terapie probéhla podle planu 19. prosince 2024
v reminiscencni mistnosti od 10 hodin. Aktivné se zapojilo 5 uzivatelek. Skupina Zen byla pfi
reminiscenci uvolnéna, oteviena se podélit o své vzpominky, i kdyz nebyly vSechny jen
prijemné. Jedna z uZivatelek vypravéla o strachu, kdyZ jako dité utikala za valky do krytu pfed
bombardovanim, dalSi zase méla hezké vzpominky, jak s rodici zili za valky u sedlaka a byli
tam Stastni, protoze sedlak byl na né hodny a tak se u né& méli dobfe, nic jim nechybélo.
Zvolené téma détstvi totiz pravé pfesné spada do jesté valeCného a povaleéného obdobi
nasich uzivatelek, protoze se v té dobé narodily nebo jim bylo kolem péti az deseti let a silné
vzpominky se nenavratné vryly do jejich paméti. Spolu s uzivatelkami jsme narazily na znacné
rozdily, a& byla doba viceméné stejna, hodné zaleZelo, kde Zeny vyristaly. Zeny z vesnice
vypravély vice pozitivné, nez zeny z mést nebo pfihrani¢nich oblasti. Rozhovor pfijemné
plynul, vS8echny zeny mély pfilezitost vypovédét svuj pfibéh a vzajemné respektovaly jedna
druhou. Uspé&snost cile byla napinéna v souladu s poslanim poskytované sluzby. UZivatelé
jsou vhodné& motivovani ke spoleCenskym aktivitam. Cil zkvalitiuje individualni planovani
sluzby, kdy se spole€né upevriuji vztahy mezi uzivateli a jejich kli€ovymi pracovniky pro
informace k nastaveni individualni cild i plana péce.

Cilé. 3
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Antické hry

V pondéli 29. kvétna 2024 se uskutecnil jiz 6. ro¢nik tradi¢nich Antickych her v Domoveé pro
seniory v ulici Antonina Dvoraka. Hry byly zahajeny zapalenim pochodné&, ohen hofel po celou
dobu her i pohosténi. Uzivatelé, ktefi se zu€astnili, absolvovali tfi soutézni discipliny:

v hod diskem,

v slozeni puzzle, na kterém byl vyobrazen Zeus,

v' bourani antického chramu.
U kazdé discipliny si mohli uzivatelé vyzkouSet svou bystrost, svij odhad, svou silu a své
soustfedéni. Kazdy si svou silnou stranku naSel v jiné soutézi, ¢imz byly vysledky velmi
vyrovnané. Aktivné se soutézi zucastnilo 17 uzivateld.
Zaveér: Antickych her se celkem zuc€astnilo 17 uzivatel(, ktefi se za pomoci personalu i aktivné
zapojili do pfipravenych soutézi. Akce probéhla v pfijemné atmosféfe, kdy se uzivatelé
navzajem v soutézich podporovali a fandili si. Uzivatelé se do souté&zeni pustili z plnych sil a
kazdy z nich zvladnul 3 pfipravené discipliny perfektné. Z celé akce byli poté vyhlaseni ffi
nejlepsi sportovci. Kazdy uc€astnik si odnesl pamétni list na konanou akci. Nejvice se vSichni
zucCastnéni tésili na pestré obCerstveni, které si za své sportovni vykony zaslouzili. Pfi
napliiovani tohoto cile jsme naplnili kritérium pro vytvofeni podminek pro aktivni traveni
volného c&asu, kritérium v individualnim pfistupu k uzivateli s ohledem na jeho potieby,
podpofe a respektovani vlastni vile a vlastni seberealizaci.
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Cile dlouhodobé

Cil¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Rozsifeni nabidky zahradni terapie pro uzivatele, ktefi maji omezenou mobilitu

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Projekt na revitalizaci stavajiciho pozemku pfed budovou zafizeni byl zpracovan v roce 2023.
V roce 2024 bylo provedeno samotné rozSifeni zahrady a zaroven instalovano nové oploceni
celé zahrady. Prostor nové zahrady byl osazen dvéma lavickami a doplnén posezenim o dva
zahradni sety. Pro rok 2025 nam tedy zbyva k doinstalovani vhodné posilovaci a zabavné
prvky pro vyZziti seniord. V roce 2024 byla zaroven zahajena intenzivni a cilena udrzba celé
zahrady diky zfizeni pracovnich pozic zahradnic v organizaci. Diky této péci ziskala zahrada
uceleny a pro oko velmi pfijemny vzhled.

Zhodnoceni: Cil sluZzby se dafi postupné naplfiovat v souladu se stanovenymi ukazateli.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Ziskat certifikat ,,Znacka kvality v socialnich sluzbach*

V roce 2024 byla uzaviena smlouva s Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské
republiky, z. s. o provedeni certifikace ,ZnaCka kvality“. Samotna certifikace probéhne
30. kvétna 2025.

Cil ¢. 3: ,,Zrealizovat rekonstrukce centralnich koupelen v 1. a 3. patre zafizeni*
Oblast: zména prostredi
Zrealizovat rekonstrukce centralnich koupelen v 1. a 3. patie zafizeni

Vroce 2023 jsme uplatnili pozadavek na financovani rekonstrukce jedné koupelny na
zfizovatele — Magistrat mésta Mostu, ktery naSemu pozadavku vyhovél a pro rok 2024
potfebné finan¢ni prostfedky schvalil. V roce 2024 byl zhotoven projekt na opravu centralni
koupelny v 1. patfe. V zavéru roku 2024 byla zahajena rekonstrukce samotna a bude
dokoncena v roce 2025. Ve 3. patie budeme i nadale pozadovat provedeni rekonstrukce, ale
tento prostor vyuzijeme jako zazemi pro fyzioterapii.

Zavér: Stanoveny cil bude tedy v roce 2025 ¢aste¢né dokoncen.
Cilc. 4

Oblast: zména prostredi
Provést vyménu vSech vchodovych dveri

V roce 2023 byla dokoncena vyména vSech vchodovych dvefi na zafizeni.

Zavér: Stanoveny cil byl naplnén jesté pifed stanovenym terminem.
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Cil¢.5
Oblast: zména prostredi
Postupné dokongit rekonstrukci bytovych jednotek v zarizeni

V roce 2024 dostala prfednost rekonstrukce koupelny pfed dokoncenim bytovych jednotek.
S ohledem na naSe uzivatele jsme se rozhodli omezit hluk, ktery diky provadénym stavbam
vznika a rekonstrukci bytovek posunout do dalSiho obdobi.

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace spole¢enské akce pro seniory DPS, DSZ, DoZP a DSS Barvirska 495, Most.

»1. Zorganizovat multigeneracni setkani Den pro rodinu
2. Zahradni slavnost se Simonem Ped&enkou*

1. Akce se uskutecnila 23. 05. 2024

Téma celé akce bylo patrné ze samotného nazvu: ,Sportovni festival v Harmonii aneb setkani
s Asterixem a Obelixem®. Program byl pestry: zahajeni a kulturni vystoupeni (ergoterapie),
prezentace mosteckych sportovnich klubl, soutézni discipliny, reprodukovana hudba,
vystoupeni ZUS F.L. Gassmanna. K dispozici byla kava a sladké obg&erstveni. Hlavné vak
pfesahem celé akce bylo setkani s Asterixem a Obelixem, ktefi celym festivalem provazeli,
zdobili jej a povysili tuto akci na mimoradny zazitek. Den pro rodinu 2024| MSSS Most (msss-

most.cz)

2. Akce se uskutecnila 12. 06. 2024 (pro nepfizen pocasi na velkém sale Domov(i Harmonie).
Jednalo se o zavéreéné vystoupeni pana Simona Pe&enky v ramci balicku ,Darek plny
muziky“, ktery byl vénovan uzivatelim. Tentokrat byl program v duchu pasma pisni¢ek od
Milana Chladila.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace vystavy k prezentaci vyrobka uzivatel.

»,Ve spolupraci se ziizovatelem, pii zapojeni celé organizace, realizovat 2. ronik prezentace
vyrobkt naSich uZivatel( Siroké vefejnosti a zapojit se do soutéZe o nejlepsi instalaci v ramci
mistnich podminek.”

Cilem vystavy bylo jiz ve druhém roce predstavit aktivniho Zivot seniort Siroké verejnosti.
Tématem vystavy byly ,Dary pfirody“ a byla zahajena 16. 09. 2024 a slavnostné ukoncena 15.
11. 2024. Instalace se stala soucasti jiz tradicni prezentace mistnich neziskovych organizaci,
ktera se kona kazdy Fijen ve 2. patfe mosteckého magistratu.

Stanoveny cil byl naplnén.
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Cil¢.3

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Realizace kaple v prostorach Domovu Harmonie. Prohlubovani spoluprace navazané
s duchovnimi (kaplany), individualni ¢&i hromadna setkani v duchovnim prostoru.

LZajisténi duchovnich a spiritualnich potreb uzivatelii v Domovech Harmonie. Misto pro
setkavani, bohosluzby. Zajisténi vstupu uZivatelim i rodinnym prislusnikdm.“

Realizace duchovniho mista stale probiha a bude dokoncena v pribéhu ledna 2025.

Cilc. 4

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Aplikace terapeutické metody a aromaterapie v podminkach centralni mistnosti
Snoezelen - MSE.

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluzeb aplikace terapeutické metody a aromaterapie
v multismyslové relaxacni mistnosti Snoezelen (specificky vytvofené prostredi pro ucely
senzorické stimulace) a déle za uziti mobilniho Snoezelenu (imobilni uZivatelé).

Terapeuticka metoda, ktera je systémova a s jasnymi pravidly. Relaxacni ucinek, ziskani

v o

novych proZitkd. Zklidnéni, uvolnéni a bezpeci.

Cil byl realizovan. V dubnu 2024 byla slavnostné oteviena mistnost MSE Snoezelen —
mistnost pro aplikaci multismyslové relaxacni metody plsobici na vSechny lidské smysly
s vyznamnym terapeutickym pfesahem v oblasti osob sdg. Alzheimerova choroba
a demence. V ramci projektu realizace mistnosti bylo pfepokladano zajisténi aplikace metody
vlastnimi zaméstnanci, adekvatné proskolenymi. Byla vyhledana a zrealizovana dvé Skoleni,
z nichz jedno bylo zaméfeno na praktickou aplikaci terapie pfimo v mistnosti Snoezelen. Byla
nutna dalSi koordinace procesu v této oblasti: vybér uzivateld s ohledem na dg. a zdravotni
stav, zjiStovani poptavky mezi ostatnimi uzivateli; seznameni dalSich zaméstnanct s mistnosti
a metodou a s vizi implementace. Z hlediska formalniho byly zpracovany pracovni postupy
k aplikaci metody Pro praktické vyuzivani dohled nad vybérem uzivatell a zpracovani
pracovnich postupl pro zajisténi formalniho aspektu v dané oblasti (EM &. 10 — Aplikace
metody Snoezelen). Metoda je nyni v poduk&énim prostfedi a je aplikovana dle nastavenych
pravidel a stanoveného cile.

Cil¢. 5
Oblast: prdce s uzivatelem sluzby
Zajisténi lGzka s lateralnim naklonem nové generace (vSemi sméry).

~Ergonomicka a bezpecnostni feSeni minimalizuji nasledky padd uzivatelt, vznik dekubiti a
dalSich nezadoucich prihod. Lateralni naklon se stava standardem v péci, snizuje fyzickou
zatéz pecujiciho personalu o 67 %. Prinasi maximalni komfort uzivatelim pri uzivani lizka i
pfi manipulaci s nimi.”

Cil byl naplnén. Lizko je uzivano v souladu s deklarovanymi vlastnostmi a pfinasi komfort
uzivateli i peCujicimu personalu.
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Cil¢. 6

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Oblast: prace s tymem zaméstnancu

ZkuSebni instalace 1 ks specifického zarizeni (kamery) pro detekci pada uzivatele.
V ramci védy a vyzkumu, v souvislosti s digitalizaci pecovatelskych sluzeb.

»,Pro zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb ve spolupraci s vyzkumnym tymem ze
spole¢nosti biometric ventures se zapojit do testovaci faze projektu — zafizeni pro detekci
pada.”

Stanoveny cil se nepodafilo ,posunout* Zadnym smérem oproti prvnimu pololeti. Dodavatel
prestal komunikovat.

Cile dlouhodobé

Cil¢. 1

Oblast: prdce s uzivatelem sluzby

Oblast: prace s tymem zaméstnancu

Proces integrace paliativni péce do stavajicich procesi péce o uzivatele. Pripravna faze
(vzdélavani a adaptace persondlu na problematiku), faze implementace (samotna
aplikace, soucinnost odbornikt, uzivateld, rodin a personalu).

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluzeb zajistit komplexni, na kvalitu Zivota zaméfenou

této péce je provazeni umirajiciho jak pri jeho odchéazeni, tak po jeho umrti.

V ramci pripravné i implementacni faze dale zajistit:

1. Atributy vhodné pro realizaci mobilniho mista posledniho rozlouceni.

2. Uspokojeni spiritualniho rozméru procesu — rozvijeni duchovni péée v ramci navstév
duchovnich z Fad cirkvi pGsobicich v rémci CR.“

Paliativni péCe bez formalniho rozméru je v podminkach Domovu Harmonie pfirozené
realizovana ve své esencialni podobé (chce-li zde uzivatel zemfit, je mu toto umoznéno pfi
zajisténi veSkere relevantni péce a vSech navaznych procest v ramci odchazeni). Pro zajisténi
formalniho rozméru a implementace probihaji jiz nékolik let Skoleni personalu, resp.
vzdélavani zaméfené na danou problematiku, rozhovory a ¢im dal tim Castéji personal vita,
kdyZ si uzivatel pfeje ,zemfit doma“ (je-li to z hlediska zdravotniho stavu mozné, je to vzdy
umoznéno).

V roce 2023 byla navazana spoluprace s duchovnimi (kaplany), ktefi od 11/2023 pravidelné
dochazeji k uzivatelum, ktefi si duchovni péci preji. V ramci dohod rozsahu poskytovanych
duchovnich ,sluzeb“ bylo ujednana i ,posledni sluzba odchazejicimu®. V tuto chvili jsme
pfipraveni pfani uzivatele v oblasti duchovni péce splnit, a to i v situaci odchazeni.

Finalizuje realizace kaple (viz kratkodobé cile).

Vroce 2024 byla navazana spoluprace s Centrem paliativni péce, z.U. Probé&hla Gvodni
konzultace, byl pfidélen mentor pro zavadéni paliativni péce, s nimz byly projednany konkrétni
vize a zakladni charakteristiky dilezitych procesu, diskutovana potfebna témata mentoringové
podpory. V prosinci 2024 pak doslo k podpisu smlouvy a 29. 1. 2025 prob&hne prvni osobni
navstéva mentora v zafizeni €. 1. Spoluprace bude probihat do 31. 12. 2025.
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Cil je pribézné naplfiovan.

Cil €. 2

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Navyseni po¢tu zaméstnancu zdravotniho useku (posileni noénich smén, ergoterapie a
fyzioterapie). NavysSeni pocétu zaméstnanci socialniho Useku (pracovnici v socialnich
sluzbach, posileni noénich smén).

V roce 2023 bylo ziskano 8 pracovnich mist pro PSS, 4 pro zdravotni sestry, 2 pro usek
fyzioterapie a 1 pro usek ergoterapie. Pro vSechna mista byli hledani a nalezeni vhodni
zaméstnanci, tedy vSechna nové ziskana pracovni mista byla obsazena. VSichni PSS a SZP
byli zafazeni na pracovni pozice s grafem D/N, ¢imZz do8lo k posileni jak no€nich, tak i dennich
smén. Cil byl v roce 2023 napinén.

Cile kratkodobé

Cil¢. 1
Oblast: zmény prostredi
Rekonstrukce sluzebny pracovnikt v socialnich sluzbach

Cilem bylo zlep$eni pracovniho prostfedi pro poéetnou skupinu zaméstnancu, pfedevsim
PSS, zazemi vyuzivaji i sestry a pracovnici Uklidu. Pavodni sluzebna z 80. let nevyhovovala
pozadavkim dnes$ni doby a neumoznovala zaméstnancim dustojné podminky v pracovnim
prostiedi.

Zhodnoceni: Cil byl dle stanovenych ukazatell spinén. Rekonstrukce sluzebny probéhla
v obdobi Cerven — Cerven 2024, v souCasné dobeé je jiz plné vyuzivana. Sluzebna ma 3 zony.
Pracovni, jidelni a odpocinkovou.

Cil¢. 2
Oblast: zmény prostredi
Vyuziti cviéebnich prvka v zahradé

Cilem bylo vyuzivani nové nainstalovanych venkovni cvi¢ebnich prvkl. Aktivity v zahradé jsou
smeéfované k nacviku pouzivani cvi¢ebnich prvku pod vedenim odborného personalu. Trénink
s uzivateli provadi fyzioterapeut a ergoterapeutka, samostatni uzivatelé vyuzivaji cviCebni
prvky i samostatné nebo ve spolupraci s rodinami.

Cil¢. 3
Oblast: zmény prostredi
Rekonstrukce koupelny v Satné zaméstnanc

Cilem je zlepSeni hygienickych podminek a prostfedi pro pracovniky domova.

Zhodnoceni: Cil se zatim nepodafilo naplnit z divodu vytizenosti stavebnich firem.
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Cil¢. 4
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Aktivity pro imobilni uzivatele

Cilem bylo vice zapojit do aktivit imobilni uzivatele, a to individualné.

Zhodnoceni: Cil se dafi prubézné naplhovat. Ergoterapeutka a aktivizaéni pracovnice
dochazi 1 — 2x tydné dle moznosti k imobilnim uzivatellim a provadi s uzivateli cilené aktivity.
Ty jsou zaméfené pfedevsim na vycvik kognitivnich funkci, reminiscenéni terapii, spoleéenské
hry apod. Fyzioterapeut provadi s uzivateli kondi¢ni cviCeni pasivni &i aktivni a dechovou
gymnastiku.

Cile dlouhodobé

Cil ¢. 1
Oblast: zmény prostredi
Zajisténi rehabilitace pro imobilni uZivatele

Zhodnoceni: Rehabilitace byla v zafizeni realizovana jednak vramci rehabilitacniho
oSetfovani nemocnych a také prostrednictvim ergoterapeutky, ktera provadéla s imobilnimi
uzivateli kondi¢ni cvieni v IUzku, cvieni prostfednictvim A. P. T. traineru, nacviky
vertikalizace, chlize a léebnou vychovu k sobéstacnosti. K individualni praci s klienty ma
uréené dny utery a patek. Fyzioterapeut vykonava v zafizeni 1éEebnou rehabilitaci po cely
pracovni tyden. Pfevazné se jedna o Ié€ebnou télesnou vychovu, vertikalizace, nacviky chize
apod. v pfipadé nepfitomnosti fyzioterapeuta, zajistuje rehabilitacni oSetfovani nemocnych na
ORP poukaz ergoterapeutka. V zafizeni neni poskytovana fyzikalni terapie.

Cil¢. 2
Oblast: zmény prostredi
Zajisténi nahradniho zdroje vytahu v zafizeni

Zhodnoceni: Cil je ve fazi pInéni dil€ich cild. V roce 2024 doslo ke splnéni 1. dil¢iho cile —
vybudovani mistnosti pro nahradni zdroj a vybudovani EPS, které bude dokon¢eno zaatkem
roku 2025.

Cil¢. 3
Oblast: zmény prostredi
Postupné vybaveni vsech pokojt elektrickymi polohovacimi ltizky

Zhodnoceni: V roce 2024 bylo do zafizeni zakoupeno 5 ks elektrickych polohovacich 1Gzek
véetné pfisluSenstvi. Zafizeni ma aktualné dostatek elektrickych polohovacich lGzek.

Cil¢c. 4
Oblast: zmény prostredi

Vybudovat bezbariérovy vychod do zahrady zafizeni v€etné socialniho zazemi

Zhodnoceni: Cil se dle stanovenych ukazatell podafilo naplnit. Projekt byl realizovan
v pribé&hu léta 2022 a v zafi 2022 byla stavba zkolaudovana. Uspé&sné slouzi uzivatelim.
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Cil¢. 5
Oblast: zmény prostredi
Provést vyménu vchodovych dvefri uzivatelt“

Zhodnoceni: cil nebyl vroce 2024 projednavan ani realizovan. Vyména dvefi bude
realizovana v souvislosti se stavebnimi Upravami tykajicimi se nahradniho zdroje vytahu.

Cil ¢. 6 Oblast: zmény prostredi
Postupné dokongit rekonstrukci socialniho zafizeni bytovych jednotek s dvéma pokoji

Zhodnoceni: V roce 2024 byla realizovana rekonstrukce 3 bytovych jader ve dvoupokojovych
bytovych jednotkach. Cil je pribézné plnén.

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace spole¢enské akce pro seniory DPS, DSZ, DoZP a DSS Barviiska 495, Most.

»1. Zorganizovat multigeneracni setkani Den pro rodinu
2. Zahradni slavnost se Simonem Ped&enkou*

1. Akce se uskutecnila 23. 05. 2024

Téma celé akce bylo patrné ze samotného nazvu: ,Sportovni festival v Harmonii aneb setkani
s Asterixem a Obelixem®. Program byl pestry: zahajeni a kulturni vystoupeni (ergoterapie),
prezentace mosteckych sportovnich klubl, soutézni discipliny, reprodukovana hudba,
vystoupeni ZUS F.L. Gassmanna. K dispozici byla kava a sladké obderstveni. Hlavné vsak
pfesahem celé akce bylo setkani s Asterixem a Obelixem, ktefi celym festivalem provazeli,
zdobili jej a povysili tuto akci na mimoradny zazitek. Den pro rodinu 2024| MSSS Most (msss-

most.cz)

2. Akce se uskutecnila 12. 06. 2024 (pro nepfizen pocasi na velkém sale Domovl Harmonie).
Jednalo se o zavéredné vystoupeni pana Simona Pe&enky v ramci bali¢ku ,Darek piny
muziky“, ktery byl vénovan uzivatelim. Tentokrat byl program v duchu pasma pisni¢ek od
Milana Chladila.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace vystavy k prezentaci vyrobka uzivateld.

»Ve spolupraci se ziizovatelem, pfi zapojeni celé organizace, realizovat 2. ro¢nik prezentace
vyrobkt naSich uZivatel( Siroké vefejnosti a zapojit se do soutéze o nejlep$i instalaci v ramci
mistnich podminek.”

Cilem vystavy bylo jiz ve druhém roce pfedstavit aktivniho Zivot seniorl Siroké vefejnosti.
Tématem vystavy byly ,Dary pfirody“ a byla zahajena 16. 09. 2024 a slavnostné ukoncena 15.
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11. 2024. Instalace se stala soucasti jiz tradi¢ni prezentace mistnich neziskovych organizaci,
ktera se kona kazdy fijen ve 2. patfe mosteckého magistratu.
Stanoveny cil byl naplnén.

Cilé. 3

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prdce s uzivatelem sluzby

Realizace kaple v prostorach Domovi Harmonie. Prohlubovani spoluprace navazané
s duchovnimi (kaplany), individualni €i hromadna setkani v duchovnim prostoru.

LZajisténi duchovnich a spiritualnich potreb uzivatelii v Domovech Harmonie. Misto pro
setkavani, bohosluzby. Zajisténi vstupu uzivateltm i rodinnym prislusnikam.“

Realizace duchovniho mista stale probiha a bude dokoncena v pribéhu ledna 2025.

Cilc. 4

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Aplikace terapeutické metody a aromaterapie v podminkach centralni mistnosti
Snoezelen - MSE.

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluZzeb aplikace terapeutické metody a aromaterapie
v multismyslové relaxacni mistnosti Snoezelen (specificky vytvofené prostredi pro ucely
senzorické stimulace) a déle za uZziti mobilniho Snoezelenu (imobilni uZivatelé).

Terapeuticka metoda, ktera je systémova a s jasnymi pravidly. Relaxacni ucinek, ziskani
novych proZzitk(i. Zklidnéni, uvolnéni a bezpeci.*

Cil byl realizovan. V dubnu 2024 byla slavnostné oteviena mistnost MSE Snoezelen —
mistnost pro aplikaci multismyslové relaxacni metody plsobici na vSechny lidské smysly
s vyznamnym terapeutickym pfesahem v oblasti osob sdg. Alzheimerova choroba
a demence. V ramci projektu realizace mistnosti bylo pfepokladano zajisténi aplikace metody
vlastnimi zaméstnanci, adekvatné proSkolenymi. Byla vyhledana a zrealizovana dvé Skoleni,
z nichz jedno bylo zaméfeno na praktickou aplikaci terapie pfimo v mistnosti Snoezelen. Byla
nutna dalSi koordinace procesu v této oblasti: vybér uzivateld s ohledem na dg. a zdravotni
stav, zjiStovani poptavky mezi ostatnimi uzivateli; seznameni dalSich zaméstnanct s mistnosti
a metodou a s vizi implementace. Z hlediska formalniho byly zpracovany pracovni postupy
k aplikaci metody Pro praktické vyuzivani dohled nad vybérem uzivatell a zpracovani
pracovnich postupl pro zajisténi formalniho aspektu v dané oblasti (EM &. 10 — Aplikace
metody Snoezelen). Metoda je nyni v poduk&énim prostfedi a je aplikovana dle nastavenych
pravidel a stanoveného cile.

Cilé.5

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Oblast: prace s tymem zaméstnancu

Zajisténi tabletového systému pro uzivatele socialni sluzby Domov se zvlastnim
rezimem (6. stanice). Aplikace metody praxi. Ve spolupraci se zaméstnanci 4. stanice
(pilotni projekt v roce 2023).

,Pro zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluZeb v oblasti stravovéani zakoupit tabletovy
systém. Systém je urcen pro vydej stravy v rozsahlych provozech s donaskou k jednotlivym
uZivatelum pfi zachovani kvality a teploty podavaného pokrmu.*“
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Cil nebyl realizovan, nalezeni souladu technického zazemi a personalniho zajisténi

potfebného k efektivnimu napinéni cile vyZzaduje feSeni dlouhodobéjsiho charakteru.

Cile dlouhodobé

Cil¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Oblast: prace s tymem zaméstnancu

Proces integrace paliativni péce do stavajicich procestl péce o uzivatele. Pfipravna faze
(vzdélavani a adaptace persondlu na problematiku), faze implementace (samotna
aplikace, soucinnost odbornikt, uzivatell, rodin a personalu).

,Cilem je v rédmci zkvalitnéni socialnich sluzeb zajistit komplexni, na kvalitu Zivota zaméfenou

této péce je provazeni umirajiciho jak pri jeho odchazeni, tak po jeho umrti.

V ramci pripravné i implementacni faze déle zajistit:

1. Atributy vhodné pro realizaci mobilniho mista posledniho rozlouceni.

2. Uspokojeni spiritualniho rozméru procesu — rozvijeni duchovni péle v ramci navstév
duchovnich z Fad cirkvi pGsobicich v rémci CR.“

Paliativni péfe bez formalniho rozméru je v podminkach Domovl Harmonie pfirozené
realizovana ve své esencialni podobé (chce-li zde uzivatel zemfit, je mu toto umoznéno pfi
zajisténi veskeré relevantni péce a vSech navaznych procesu v ramci odchazeni). Pro zajisténi
formalniho rozméru a implementace probihaji jiz nékolik let Skoleni personalu, resp.
vzdélavani zaméfené na danou problematiku, rozhovory a &im dal tim Castéji personal vita,
kdyz si uzivatel pfeje ,zemfit doma“ (je-li to z hlediska zdravotniho stavu mozné, je to vzdy
umoznéno).

V roce 2023 byla navazana spoluprace s duchovnimi (kaplany), ktefi od 11/2023 pravidelné
dochazeji k uzivatelum, ktefi si duchovni péci preji. V ramci dohod rozsahu poskytovanych
duchovnich ,sluzeb“ bylo ujednana i ,posledni sluzba odchazejicimu®. V tuto chvili jsme
pfipraveni pfani uzZivatele v oblasti duchovni péce splnit, a to i v situaci odchazeni.

Finalizuje realizace kaple (viz kratkodobé cile).

V roce 2024 byla navazana spoluprace s Centrem paliativni péce, z.u. Probéhla avodni
konzultace, byl pfidélen mentor pro zavadéni paliativni péce, s nimz byly projednany konkrétni
vize a zakladni charakteristiky dulezitych procesu, diskutovana potfebna témata mentoringové
podpory. V prosinci 2024 pak doslo k podpisu smlouvy a 29. 1. 2025 probé&hne prvni osobni
navstéva mentora v zafizeni €. 1. Spoluprace bude probihat do 31. 12. 2025.

Cil je prubézné naplfiovan.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Navyseni po¢tu zaméstnancu zdravotniho Gseku (posileni noénich smén, ergoterapie a
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fyzioterapie). Navyseni poctu zaméstnanct socialniho useku (pracovnici v socialnich
sluzbach, posileni no€nich smén).

,Cilem je posileni personalnich stavi na useku zdravotnim i socialnim, zejména nocnich
smén, v reakci na skladbu uZivateli a predikci vyvoje jejich zdravotniho stavu. Aktivni a
pozitivné motivované vyhledavani a ziskavani novych zaméstnancu v oblasti, kde poptavka
prevySuje nabidku. Vybér, adaptace, zaméstnanecké benefity, péée o zaméstnance.”

V roce 2023 bylo ziskano 8 pracovnich mist pro PSS, 4 pro zdravotni sestry, 2 pro usek
fyzioterapie a 1 pro usek ergoterapie. Pro vSechna mista byli hledani a nalezeni vhodni
zaméstnanci, tedy vSechna nové ziskana pracovni mista byla obsazena. VSichni PSS a SZP
byli zafazeni na pracovni pozice s grafem D/N, ¢&imz doslo k posileni jak no€nich, tak i dennich
smén. Cil byl v roce 2023 napinén.

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Realizace velké spolecenské akce pro seniory DPS, DSZ, DoZP a DSS Barviiska 495,
Most.

»1. Zorganizovat multigeneracni setkani Den pro rodinu
2. Zahradni slavnost se Simonem Pe&enkou*

1. Akce se uskutecnila 23. 05. 2024

Téma celé akce bylo patrné ze samotného nazvu: ,Sportovni festival v Harmonii aneb setkani
s Asterixem a Obelixem®. Program byl pestry: zahgjeni a kulturni vystoupeni (ergoterapie),
prezentace mosteckych sportovnich klubl, soutézni discipliny, reprodukovana hudba,
vystoupeni ZUS F.L. Gassmanna. K dispozici byla kava a sladké obderstveni. Hlavné vsak
pfesahem celé akce bylo setkani s Asterixem a Obelixem, ktefi celym festivalem provazeli,
zdobili jej a povysili tuto akci na mimoradny zazitek. Den pro rodinu 2024| MSSS Most (msss-

most.cz)

2. Akce se uskutecnila 12. 06. 2024 (pro nepfizen poc€asi na velkém sale Domov(i Harmonie).
Jednalo se o zavéreéné vystoupeni pana Simona Pe&enky vramci balicku ,Darek plny
muziky“, ktery byl vénovan uzivatelim. Tentokrat byl program v duchu pasma pisni¢ek od
Milana Chladila.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace vystavy k prezentaci vyrobka uzivatel.

»Ve spolupraci se ziizovatelem, pfi zapojeni celé organizace, realizovat 2. ro¢nik prezentace
vyrobkl nasich uzivatelt Siroké vefejnosti a zapojit se do soutéze o nejlepsi instalaci v ramci
mistnich podminek.”

Cilem vystavy bylo jiz ve druhém roce predstavit aktivniho Zivot seniorl Siroké verejnosti.
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Tématem vystavy byly ,Dary pfirody“ a byla zahajena 16. 09. 2024 a slavnostné ukoncena 15.
11. 2024. Instalace se stala soucasti jiz tradicni prezentace mistnich neziskovych organizaci,
ktera se kona kazdy Fijen ve 2. patfe mosteckého magistratu.

Stanoveny cil byl naplnén.

Cilé. 3

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Realizace kaple v prostorach Domovi Harmonie. Prohlubovani spoluprace navazané
s duchovnimi (kaplany), individualni €i hromadna setkani v duchovnim prostoru.

,Zajisténi duchovnich a spiritualnich potreb uzivatelii v Domovech Harmonie. Misto pro
setkavani, bohosluzby. Zajisténi vstupu uzivateltm i rodinnym prislusnikam.“

Realizace duchovniho mista stale probiha a bude dokoncena v priubéhu ledna 2025.

Cilc. 4

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Aplikace terapeutické metody a aromaterapie v podminkach centralni mistnosti
Snoezelen - MSE.

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluzeb aplikace terapeutické metody a aromaterapie
v multismyslové relaxacni mistnosti Snoezelen (specificky vytvofené prostredi pro ucely
senzorické stimulace) a déle za uziti mobilniho Snoezelenu (imobilni uZivatelé).

Terapeuticka metoda, ktera je systémova a s jasnymi pravidly. Relaxacni ucinek, ziskani
novych prozitku. Zklidnéni, uvolnéni a bezpeci.“

Cil byl realizovan. V dubnu 2024 byla slavnostné oteviena mistnost MSE Snoezelen —
mistnost pro aplikaci multismyslové relaxacni metody plsobici na vSechny lidské smysly
s vyznamnym terapeutickym pfesahem v oblasti osob sdg. Alzheimerova choroba
a demence. V ramci projektu realizace mistnosti bylo pfepokladano zajisténi aplikace metody
vlastnimi zaméstnanci, adekvatné proskolenymi. Byla vyhledana a zrealizovana dvé Skoleni,
z nichz jedno bylo zaméfeno na praktickou aplikaci terapie pfimo v mistnosti Snoezelen. Byla
nutna dalSi koordinace procesu v této oblasti: vybér uzivateld s ohledem na dg. a zdravotni
stav, zjiStovani poptavky mezi ostatnimi uzivateli; seznameni dalSich zaméstnanct s mistnosti
a metodou a s vizi implementace. Z hlediska formalniho byly zpracovany pracovni postupy
k aplikaci metody Pro praktické vyuzivani dohled nad vybérem uzivatell a zpracovani
pracovnich postupl pro zajisténi formalniho aspektu v dané oblasti (EM &. 10 — Aplikace
metody Snoezelen). Metoda je nyni v poduk&énim prostfedi a je aplikovana dle nastavenych
pravidel a stanoveného cile.

Cil¢.5

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Zajisténi lizka s lateralnim naklonem nové generace (vSemi sméry).

~Ergonomicka a bezpecnostni feSeni minimalizuji nasledky padd uzivatelt, vznik dekubiti a
dalsich nezadoucich prihod. Lateralni naklon se stava standardem v péci, snizuje fyzickou
zatéz pecujiciho personalu o 67 %. Prinasi maximalni komfort uzivatelum pfi uzivani lizka i
pri manipulaci s nimi.*
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Cil byl naplnén. Luzko je uzivano v souladu s deklarovanymi vilastnostmi a pfinasi komfort
uzivateli i peCujicimu personalu.

Cile dlouhodobé

Cil¢. 1
Oblast: prdce s uzivatelem sluzby
Oblast: prace s tymem zaméstnancu

Proces integrace paliativni péce do stavajicich procest péce o uzivatele. Pripravna faze
(vzdélavani a adaptace personalu na problematiku), faze implementace (samotna
aplikace, soucinnost odbornikt, uzivatell, rodin a personalu).

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluzeb zajistit komplexni, na kvalitu Zivota zamérfenou

této péce je provazeni umirajiciho jak pri jeho odchéazeni, tak po jeho umrti.

V ramci pripravné i implementacni faze dale zajistit:

1. Atributy vhodné pro realizaci mobilniho mista posledniho rozlouceni.

2. Uspokojeni spiritualniho rozméru procesu — rozvijeni duchovni péée v ramci navstév
duchovnich z Fad cirkvi pGsobicich v rémci CR.“

Paliativni péfe bez formalniho rozméru je v podminkach Domovl Harmonie pfirozené
realizovana ve své esencialni podobé (chce-li zde uzivatel zemfit, je mu toto umoznéno pfi
zajisténi veSkere relevantni péce a vdech navaznych procest v ramci odchazeni). Pro zajisténi
formalniho rozméru a implementace probihaji jiz nékolik let Skoleni personalu, resp.
vzdélavani zaméfené na danou problematiku, rozhovory a &im dal tim Castéji personal vita,
kdyz si uzivatel pfeje ,zemfit doma“ (je-li to z hlediska zdravotniho stavu mozné, je to vzdy
umoznéno).

V roce 2023 byla navazana spoluprace s duchovnimi (kaplany), ktefi od 11/2023 pravidelné
dochazeji k uzivatelum, ktefi si duchovni péci preji. V ramci dohod rozsahu poskytovanych
duchovnich ,sluzeb“ bylo ujednana i ,posledni sluzba odchazejicimu®. V tuto chvili jsme
pfipraveni pfani uzivatele v oblasti duchovni péce splnit, a to i v situaci odchazeni.

Finalizuje realizace kaple (viz kratkodobé cile).

V roce 2024 byla navazana spoluprace s Centrem paliativni péce, z.0. Probéhla Gvodni
konzultace, byl pfidélen mentor pro zavadéni paliativni péce, s nimz byly projednany konkrétni
vize a zakladni charakteristiky dulezitych procesu, diskutovana potfebna témata mentoringové
podpory. V prosinci 2024 pak doslo k podpisu smlouvy a 29. 1. 2025 prob&hne prvni osobni
navstéva mentora v zafizeni €. 1. Spoluprace bude probihat do 31. 12. 2025.

Cil je prubézné naplfiovan.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Navyseni po¢tu zaméstnancti zdravotniho useku (posileni no€nich smén, ergoterapie a
fyzioterapie). NavysSeni poc¢tu zaméstnanct socialniho useku (pracovnici v socialnich
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sluzbach, posileni noénich smén).

,Cilem je posileni personalnich stavi na useku zdravotnim i socialnim, zejména nocnich
smén, v reakci na skladbu uZivateli a predikci vyvoje jejich zdravotniho stavu. Aktivni a
pozitivné motivované vyhledavani a ziskavani novych zaméstnancd v oblasti, kde poptavka
prevySuje nabidku. Vybér, adaptace, zaméstnanecké benefity, péce o zaméstnance.”

V roce 2023 bylo ziskano 8 pracovnich mist pro PSS, 4 pro zdravotni sestry, 2 pro Usek
fyzioterapie a 1 pro usek ergoterapie. Pro vSechna mista byli hledani a nalezeni vhodni
zaméstnanci, tedy vSechna nové ziskana pracovni mista byla obsazena. VSichni PSS a SZP
byli zafazeni na pracovni pozice s grafem D/N, ¢imz doslo k posileni jak no¢nich, tak i dennich
smeén. Cil byl v roce 2023 naplnén.

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Realizace velké spoleéenské akce pro seniory DPS, DSZ, DoZP a DSS Barviiska 495,
Most.

»1. Zorganizovat multigeneracni setkani Den pro rodinu
2. Zahradni slavnost se Simonem Peéenkou*

1. Akce se uskutecnila 23. 05. 2024

Téma celé akce bylo patrné ze samotného nazvu: ,Sportovni festival v Harmonii aneb setkani
s Asterixem a Obelixem®. Program byl pestry: zahajeni a kulturni vystoupeni (ergoterapie),
prezentace mosteckych sportovnich klubl, soutézni discipliny, reprodukovana hudba,
vystoupeni ZUS F.L. Gassmanna. K dispozici byla kava a sladké obd&erstveni. Hlavné vsak
pfesahem celé akce bylo setkani s Asterixem a Obelixem, ktefi celym festivalem provazeli,
zdobili jej a povysili tuto akci na mimoradny zazitek. Den pro rodinu 2024| MSSS Most (msss-

most.cz)

2. Akce se uskutec€nila 12. 06. 2024 (pro nepfizen poc€asi na velkém sale Domovi Harmonie).
Jednalo se o zavéredné vystoupeni pana Simona Pegenky v ramci bali¢ku ,Darek piny
muziky“, ktery byl vénovan uzivatelim. Tentokrat byl program v duchu pasma pisni¢ek od
Milana Chladila.

Cil¢. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Realizace vystavy k prezentaci vyrobka uzivatel.

»Ve spolupraci se ziizovatelem, pfi zapojeni celé organizace, realizovat 2. ro¢nik prezentace
vyrobkt naSich uZivatel( Siroké vefejnosti a zapojit se do soutéze o nejlep$i instalaci v ramci
mistnich podminek.”
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Cilem vystavy bylo jiz ve druhém roce predstavit aktivniho Zivot seniort Siroké verejnosti.
Tématem vystavy byly ,Dary pfirody“ a byla zahajena 16. 09. 2024 a slavnostné ukoncena 15.
11. 2024. Instalace se stala soucasti jiz tradicni prezentace mistnich neziskovych organizaci,
ktera se kona kazdy Fijen ve 2. patfe mosteckého magistratu.

Stanoveny cil byl naplnén.

Cil¢. 3

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Realizace kaple v prostorach Domovu Harmonie. Prohlubovani spoluprace navazané
s duchovnimi (kaplany), individualni ¢i hromadna setkani v duchovnim prostoru.

LZajisténi duchovnich a spiritualnich potreb uzivatelii v Domovech Harmonie. Misto pro
setkavani, bohosluzby. Zajisténi vstupu uZivatelim i rodinnym prislusnikdm.“

Realizace duchovniho mista stale probiha a bude dokonéena v prabéhu ledna 2025.

Cilc. 4

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prdce s uzivatelem sluzby

Aplikace terapeutické metody a aromaterapie v podminkach centralni mistnosti
Snoezelen - MSE.

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluZzeb aplikace terapeutické metody a aromaterapie
v multismyslové relaxacni mistnosti Snoezelen (specificky vytvofené prostredi pro ucely
senzorické stimulace) a dale za uziti mobilniho Snoezelenu (imobilni uzivatelé).

Terapeuticka metoda, ktera je systémova a s jasnymi pravidly. Relaxacni ucinek, ziskani
novych prozitkti. Zklidnéni, uvolnéni a bezpeci.*

Cil byl realizovan. V dubnu 2024 byla slavnostné oteviena mistnost MSE Snoezelen —
mistnost pro aplikaci multismyslové relaxacni metody pusobici na vSechny lidské smysly
s vyznamnym terapeutickym pfesahem v oblasti osob s dg. Alzheimerova choroba a
demence. V ramci projektu realizace mistnosti bylo pfepokladano zajisténi aplikace metody
vlastnimi zaméstnanci, adekvatné proskolenymi. Byla vyhledana a zrealizovana dvé Skoleni,
z nichz jedno bylo zaméfeno na praktickou aplikaci terapie pfimo v mistnosti Snoezelen. Byla
nutna dalSi koordinace procesu v této oblasti: vybér uzivatell s ohledem na dg. a zdravotni
stav, zjiStovani poptavky mezi ostatnimi uzivateli; seznameni dalSich zaméstnancl s mistnosti
a metodou a s vizi implementace. Z hlediska formalniho byly zpracovany pracovni postupy
k aplikaci metody Pro praktické vyuzivani dohled nad vybérem uzivatell a zpracovani
pracovnich postupl pro zajisténi formalniho aspektu v dané oblasti (EM &. 10 — Aplikace
metody Snoezelen). Metoda je nyni v podukénim prostfedi a je aplikovana dle nastavenych
pravidel a stanoveného cile.

Cil¢c. 4

Oblast: zmény prostredi

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Zména prostiedi stacionare, presunuti do Iépe vyhovujicich prostor, celkova
rekonstrukce vybraného prostoru a revitalizace vybaveni stacionare.

~,Premisténi stacionafe s ohledem na vyvoj a naroky kladené na tento typ ambulantni sluzby
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pro zajisténi maximalniho standardu poskytované sluzby.“

Realizace zakladnich zmén v ramci umisténi a revitalizace prostor denniho stacionare byla
dokoncena dle stanoveného cile.

Cile dlouhodobé

Cil¢. 1

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Zvysit kvalitu poskytované sluzby uzivatelim denniho stacionare v ramci aktiviza€nich
programt postupné realizovanych napf. i v ramci kratkodobych cila.

,Cilem je v ramci zkvalitnéni socialnich sluzeb umoznit uzivatelim denniho stacionare tucastnit
se aktivizacnich programt zaméfenych na stimulaci riiznych kognitivnich funkci (zooterapie,
Snoezelen — MSE apod.).”

Vychozim pro prabézné hodnoceni daného cile je plnéni kratkodobych cill v roce 2024, viz
vySe. V roce 2024 se nad ramec uvedeného v zafizeni konalo nespocet kulturnich akci, od
akci duchovniho charakteru po vzdélavaci akce a akce ,sportovniho charakteru® (,Tanecky
v Harmonii). Dale akce kulturni, zadbavné a soutézivé (divadelni, hudebni a tanec¢ni
predstaveni, ,Hudebné zabavny program v Harmonii®, akce v ramci celé MSSS — Letni setkani
seniord, Seniorska $lapota, turnaje v Bingu, hfe Clovéée nezlob se, atd.). PFi spousté
uskute¢nénych programu doslo k propojeni svéta naSich sluzeb se svétem détskym (pasma a
programy déti z MS), ale i svétem ,dé&ti“ odrostlejSich (zaci ZS a SS — kulturni programy,
vypravéni se seniory a dalsi). V ramci ergoterapie a aktivizace byla realizovana cviCeni,
soutéZe a kvizy zaméfené na celkovy rozvoj kognitivnich funkci. VSechny tyto aktivity byly
dostupné i uzivatelidm Denniho stacionare.

Cil €. 2

Oblast: prdce s uzivatelem sluzby

Navyseni po¢tu zaméstnancu zdravotniho Gseku (posileni no€nich smén, ergoterapie a
fyzioterapie). NavySeni poc¢tu zaméstnanct socialniho useku (pracovnici v socialnich
sluzbach, posileni no¢nich smén).

,Cilem je posileni personalnich stavi na useku zdravotnim i socialnim, zejména nocnich
smén, v reakci na skladbu uZivateli a predikci vyvoje jejich zdravotniho stavu. Aktivni a
pozitivné motivované vyhledavani a ziskavani novych zaméstnancd v oblasti, kde poptavka
prevySuje nabidku. Vybér, adaptace, zaméstnanecké benefity, péce o zaméstnance.”

V roce 2023 bylo ziskano 8 pracovnich mist pro PSS, 4 pro zdravotni sestry, 2 pro usek
fyzioterapie a 1 pro usek ergoterapie. Pro vSechna mista byli hledani a nalezeni vhodni
zaméstnanci, tedy vSechna nové ziskana pracovni mista byla obsazena. VSichni PSS a SZP
byli zafazeni na pracovni pozice s grafem D/N, ¢imz doslo k posileni jak no€nich, tak i dennich
smeén. Cil byl v roce 2023 naplnén.
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Cile kratkodobé

Cil ¢.1

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Psychosocialni a fyziorehabilitaéni aktivizace déti

V pribéhu roku 2024 probihaly v zafizeni c&innosti zaméfené na psychosocialni
a fyziorehabilitaCni  aktivizaci déti nejen prostfednictvim zooterapie, fyzioterapie,
ale i prostfednictvim vhodné zvolenych aktivit. V ramci zooterapie mély déti moznost rozvijet
svou komunikaci smérem ke zvifatim, jemnou i hrubou motoriku, ale predevsim mél kontakt
déti se zvifaty pozitivni vliv na jejich psychiku. B€hem spole&né akce s obyvateli Penzionu
v ulici Komofanska déti mély mozZnost zu€astnit se hipoterapie, pfi které Cesaly, krmily, hladily
ponika Elvise. Ugasti déti na akci Letni setkani senior(i byl détem zprostfedkovan kontakt
s lamami Ci se sovitkou Rozarkou. Détem v Dennim détském rehabilitatnim stacionafi byla
taktéz v ramci navstév zarizeni poskytovana pravidelna rehabilitace, kterou zajiStuje nas tym
fyzioterapeutek.

Stanoveny cil se podafilo naplnit.

Cil €. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Kontakt déti se spoleéenskym prostiedim

V pribéhu roku 2024 se v Dennim détském rehabilitacnim stacionafi konaly rozmanité akce,
které pfispély k aktivnhimu zapojovani déti do spoleCenského Zivota. ZaCatkem roku 2024
probéhly akce se zimni tématikou jako napfiklad Bily den €i zimni radovanky na snéhu.
V unoru se konal v détském stacionafi masopustni rej, kdy jsme pro déti pfipravili rizné
soutéze a nechybéla ani pfehlidka kostym0. Svatky jara jsme oslavili velikono€nim jarmarkem,
kde si déti mezi sebou vyménovaly své velikonoc¢ni vyrobky a byl jim pfedan darkovy baliek.
V dubnu se na zahradé zafizeni slétlo hned nékolik malych ¢arodéju a ¢arodéjek a zapocala
Skola €ar a kouzel. Nami vyrobena €arodéjnice byla uspé&sné upalena, poté jsme si s détmi
opekli buftiky a hledali sladkou odménu za v8echny spinéné kouzelné discipliny. Spole¢né
s détmi s jesliCek jsme navazali spolupraci s organizaci Mezi nami, o.p.s., ktera podporuje
mezigeneraCni setkavani, a pravidelné jsme navstévovali Penzion v ulici Komoranska.
S uzivateli penzionu jsme naptiklad oslavili MDZ, Den kvétin, Den déti nebo jsme vyrabéli
vanocni vyrobky. V kvétnu byla v zafizeni pfipravena akce k pfilezitosti oslavy Dne rodiny, kdy
jsme se se vSemi blizkymi rodinnymi pfislusniky déti seSly na zahradé zafizeni, spole¢né jsme
si opekli buftiky a stravili hezké chvile. Pro déti i rodiCe byly pfipraveny soutéZe a tvofiva
dilnicka. Odpoledne se neslo v rodinném duchu, kdy si zakonni zastupci mohli popovidat
s personalem zafizeni i mezi sebou navzajem. Akce tak pfispéla k utuzeni vztahd mezi
pracovniky stacionafe a rodiCi déti ze stacionare i jesliCek. ZaCatkem mésice Cervna jsme
s détmi navstévovali hfisté v okoli zafizeni napfiklad na Benediktu, ve Funparku v Mosté Ci
Rakosnic¢kovo hfisté. Béhem letnich mésicl jsme pokracovali v pofadani vyleta do okoli, nebo
jsme travili Cas aktivitami na zahradé, kdy byly pro déti nakoupeny bazény, ve kterych se mohly
v teplych dnech osvézit. V srpnu jsme se t&Sili z akce u pfileZitosti konce prazdnin, kdy jsme
se loucili nejen slétem, ale i sdétmi zjesliek, které odchazely do MS. Ziskanim
sponzorského daru od Nada¢niho fondu SeveroCeska voda mohl byt pro déti pfipraven pestry
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program, napfiklad profesionalni kresleni na obli¢ej, baldonkova Evi¢ka ¢i vystoupeni
Kamaradky Alice s maskoty Tlapkové patroly. Akce se zuc€astnily také rodinni pfislusnici vdech
déti. Spole¢nou akci s jeslickami, ktera se konala v fijnu, bylo dyhovani. Dlabali jsme dyné,
misali halloweenské dobroty a nechybéla ani diskotéka v kostymech. Koncem roku jsme se
spole¢né se seniory z penzionu v ul. Komofanska zapojili do projektu Ninin sen, kdy jsme
obdrzeli stavebnici lego, abychom si spole¢ny €as s uzivateli penzionu mohli zpestfit stavénim
z kosti¢ek na rlizna témata. V prosinci se konala mikulasska besidka, kdy nase déti potésili
v kostymech &ertll, andéli a Mikulase studenti VOS v Mosté. Dé&ti pfi té prileZitosti také
navstivila naméstkyné primatora Ing. Markéta Stara, ktera jim donesla darecky. Vanocni
atmosféru jsme pro déti vykouzlily spolecné se studenty Stfedni Skoly diplomacie a vefejné
spravy v Mosté, ktefi si pro déti pfipravili zabavné odpoledne v podobé vanocnich tvofivych
dilni¢ek. Vanoéni besidku jsme z dlivodu vysoké nemocnosti déti odlozili na leden.

Akce, které se v naSem zarizeni béhem roku 2024 konaly:
e Zimni radovanky na snéhu
e Mame radi zvifatka
e Z pohadky do pohadky
e Bilyden
o Svétovy den lusténin
e Kdyz mysku boli zub
e Masopustni rej
e Svétovy den Downova syndromu — zapojeni se do ponozkové vyzvy
o Vitani jara
e Velikonoc¢ni jarmark
e DenZemé
o Carodgjnicky slet
e Den rodiny
e Den her
¢ Oslava Dne déti
e Rozlougeni s létem a détmi odchazejicimi do MS
o Halloweenské dyrovani
o Mikulaska nadilka
e Vanoéni dilnicky se studenty SSDVS
e Pravidelné navstévy Penzionu v ulici Komoranska
o dalSi akce

Zhodnoceni: Cil se nam podafilo naplnit. Déti byly zapojeny do rozmanitych akci v zafizeni
i mimo néj. Ziskanim novych zazitk( doSlo ke zkvalitnéni Zivota déti a jejich obohaceni o nové
zkuSenosti. Individualnim pfistupem ke kazdému z déti, podporovanim jejich vlastniho nazoru
a usudku béhem her Ci akci se déti mohly rozvijet v samostatnosti. Do akci v zafizeni byli
mnohdy zapojeni i rodinni pfislusnici déti, coz vedlo k utuzovani vztahi mezi rodinami déti ale
i mezi persondlem a zdkonnymi zastupci déti.
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Cil¢. 3
Oblast: s tymem zaméstnancu
Na poskytovani sluzeb se podili kvalifikovany personal

V ramci povinného vzdélavani se personal Denniho détského rehabilitacniho stacionafe
v pribéhu roku 2024 zucastnil nize uvedenych vzdélavacich kurzl, které zprostfedkovala
organizace, ale také webinarl dle vlastniho vybéru. Nové ziskané informace tak mohly
pracovnice vyuzit pfi péci o détské klienty.

Absolvované kurzy:

vedouci zafizeni
e Zaklady prvni pomoci
o Zaklady vedeni lidi a tymové spoluprace.
¢ Jak napsat kvalitni smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
o Vyuziti facilitace v socialni praci I. (16 hodin)

socialni pracovnice
e Zazitkova prvni pomoc
o Kyberbezpecénost
o Vyuziti facilitace v socialni praci I. (16 hodin)

pracovnice v socialnich sluzbach
e Kyberbezpecnost
o Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim
o Eticka komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
e Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
e Kurz prvni pomoci — ukony zachranujici Zivot

pracovnice v socialnich sluzbach
o Kyberbezpecnost
e Skola zad pro pracovnika v socialnich sluzbach II.
o Péce o pecujici v socialnich sluzbach
e Sexualita a partnerstvi uzivatell socialnich sluzeb
e Kurz prvni pomoci — ukony zachranujici Zivot

Zhodnoceni: Stanoveny cil v oblasti vzdélavani pracovnikl se v roce 2024 podafilo naplnit,
vS8echny pracovnice splnily plan povinného vzdélavani.

Cile dlouhodobé

Cil¢. 1

Oblast zmény prostredi

Zarizeni disponuje potfrebnymi pomuickami a vybavenim k zajisténi bezpecné, distojné
a atraktivni sluzby détem, které potiebuji odbornou pomoc a péci z diavodu
nepriznivého zdravotniho stavu.

Kritéria iuspésnosti
Sledovani aktualnich trendl a novinek v oblasti kompenzacénich pomlcek, které Ize vyuzit pfi
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praci s détmi.

Nakup novych hernich prvkd, které slouzi k celkovému psychomotorickému rozvoji ditéte.
Ziskani prostfedkl z riznych dotacnich tituld na vybudovani napf. bosonozky i piskoviste,
které pozitivné pfispivaji k celkovému rozvoji ditéte (jemna motorika, fantazie, hmatové,
stimulacni viemy).

l. etapa (rok 2022):

zatepleni objektu, obnova nevyhovujiciho majetku - provedeno

K zatepleni obvodového plasté budovy zafizeni doslo v roce 2022.

Zakoupeny byly didaktické pomucky k rozvoji déti. Détska léCebna rehabilitace byla vybavena
novou vypocetni technikou a pomuckami, které pfispivaji ke zkvalitnéni péce o déti v zafizeni.

Il. etapa (rok 2023):

Viybudovani piskovisté, uprava zahrady, oprava chodnik( kolem objektu — provedeno
Zafizeni se v roce 2022 a 2023 zapoijilo do projektu Hejbni Mostem s navrhem na vybudovani
détského piskovisté a novych hernich prvku na zahradé zafizeni. V projektu se nam podafilo
umistit se na prvnim misté a na zahradé détského stacionare tak vzniklo nové herni zazemi
pro déti.

S ohledem na bezpec&nost déti b&éhem jejich pobytu na zahradé zafizeni doSlo k oploceni
zahrady, kdy plot oddéluje zahradu détského stacionafe od zahrady Charity Most a od prostoru
uréenému k parkovani automobild pfed budovou zafizeni.

Podafrilo se také zrealizovat opravu chodnikl kolem budovy zafizeni.

lll. etapa (rok 2024):

Vyména podlahové krytiny v objektu — chodba kuchyri, vybudovani bosonoZky na zahradé
zafizeni — ¢aste€né splnéno

V chodbé vedouci z kuchyné zafizeni doSlo v roce 2023 k vyméné podlahové krytiny za krytinu
zPVC.

Vybudovani bosonozky bylo pfesunuto na rok 2025 z davodu Uprav zahrady zafizeni a
instalaci novych hernich prvku.

Cile kratkodobé

Cil¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Celodenni pobyt s Méstskou policii Most

Cilem je poznani novych skute¢nosti, seznameni s prostfedim a €innosti policie, prohlidka
policejniho automobilu a ostatniho vybaveni k praci.

Zhodnoceni: Cil se podafilo naplnit jiz v 1. pololeti 2024. Uzivatelé méli moznost seznamit se
s Cinnosti Méstské policie Most, prohlidli si vybaveni straznikd, preventistka Méstské policie
Most Bc. Lucie Svabova pipravila pro uZivatele sluzby preventivni program adekvatni stavu
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uzivatelu a aktivity, je velmi zaujaly.

Cil €. 2
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Spoleény vylet s rodici

Zhodnoceni: Spole¢ny vylet déti a rodi¢u probéhl v 2. pololeti, konkrétné 29. 10. 2024 do
Chebu do Narodni pfirodni rezervace SOOS. Akce se zucastnili 4 uZivatelé s rodi€i a doprovod
personalu.

Cil¢. 3
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Prohlidka — Oblastni muzeum Most

Cilem bylo zvys3it pestrost aktivit, poznat nové véci a ziskat nové dovednosti.

Zhodnoceni: Navstéva Oblastniho muzea v Mosté probéhla opakované. Pracovnice
stacionare spolupracuje s pracovniky muzea na vice aktivitach. To umoznuje uzivatellm
rozSifovat si obzory, ucit se nové dovednosti, protoze navstévy muzea jsou pfevazné
interaktivni. Cil byl spInén jiz v 1. Ctvrtleti 2024.

Cil¢. 4
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Zatraktivnéni socialni sluzby odbornymi aktivitami

Cilem bylo nalakat uzivatele na pestré aktivity a zvysit tim dochazku uzivatelt do sluzby.

Zhodnoceni: Cilem je ziskat pro sluzbu vice uzivatell a tim zvySit denni navstévnost a vyuziti
sluzby. Za cely rok 2024 byly realizovany pestré aktivity, Cinnosti a vylety, které cili na zvySeni
navstévnosti, avSak ke zvySeni navstévnosti pfes snahu nedochazi. Primérna denni
navstévnost jsou 2,5 uzivatelé. Cil se nepodafilo naplnit.

Cil €. 5 Oblast: zkvalitnéni sluzby
Vyuziti elektrovozidla k aktivitam uzivatelli a dopravé do sluzby a zpét

Zhodnoceni: Sluzebni elektrovozidlo je vyuzivano klienty a personalem sluzby pfedevsim
k vyletim. Pracovnici sluzby planuji a realizuji 4 — 6 vyletd pro uZivatele mési¢né. Vse je
dolozitelné v IS Cygnus 2 i MS Commander. Cile je pribézné od pocatku roku 2024 pinén.
K odvozu do sluzby a ze sluzby je vyuzivan vuz pro fakultativni sluzby ¢&i dle objednavky Taxik
Maxik.

Cile dlouhodobé

Cil ¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Snaha o zvySeni dochazky uzivatell sluzby a efektivnéjsi vyuziti sluzby

Zhodnoceni: V prubé&hu roku 2024 se nepodafilo zvysit navstévnost do socialni sluzby.
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Primérna denni navstévnost sluzby jsou 2 - 3 uzivatelé. Koncem roku 2023 byl zpracovan
aktualizovany letacek k propagaci sluzby a na zakladé toho je rozsifovano povédomi o této
sluzbé. Dale se doslo v pribéhu roku ke snaze o zkvalitnéni sluzby zajisténi dopravy na vylet
uzivatelt dotovanych elektrovozidlem.

Aktivity ze sluzby jsou prezentovany v ¢lancich na webovych strankach organizace a v tisku.
Vroce 2024 se zvySil poCet prvokontaktll zadatell ve sluzbé o 33%. PrGmérna denni
navstévnost vSak zlstava na 2,5 klienta.

Cil ¢.2
Oblast: zmény prostredi
Rekonstrukce kuchynky a zména dispozic spoleénych prostor stacionare

Zhodnoceni: Rekonstrukce kuchyriky zatim neprobéhla a neni ani ve fazi projektové
dokumentace. Koncem roku 2021 byl cil zafazen mezi pozadované projekty firmou Leon
Taurus.

Cile kratkodobé

Cil ¢. 1

Oblast: prace s tymem zaméstnancu

Poskytovani kvalitni a odborné socialni sluzby, spoluprace se socialnimi pracovnicemi
jinych instituci

Béhem sledovaného obdobi se na pfimé péci o uzivatele peCovatelskée sluzby podilelo celkem
15 pracovnic v socialnich sluzbach. Na pfimeé péci o uzivatele peCovatelske sluzby se podilelo
11 pracovnic v terénu a pracovnice v penzionech pro seniory. Déale sluzby zajistovaly vedouci
useku terén a vedouci zafizeni, v prosinci nastoupila na plny uvazek socialni pracovnice.

V tomto personalnim obsazeni byla vSem uzivatelim, ktefi maji uzavienou smlouvu
o] peCovatelské sluzbé, plné poskytnuta kvalitni odborna péce.
Vedouci useku terén s vedouci zafizeni spolupracovaly se socialnimi pracovnicemi jinych
instituci. PfedevSim se zaméstnanci Magistratu mésta Mostu a Nemocnice nasledné péce
v Mosté. Velmi dobra spoluprace se Sestfickami.cz (domaci péce). Terénni pelovatelska
sluzba se stala &lenem Ceské asociace pedovatelské sluzby (CAPS). V priib&hu roku doslo
k setkavani a pravidelnému predavani aktudlnich informaci. V prvni poloviné roku také
probéhla schiizka s feditelkou Pedovatelské sluzby Usti nad Labem.

Cil¢. 2

Oblast: prace s uzivatelem sluzby

Aktivni vyhledavani osob, které potrebuji peCovatelskou sluzbu a rozsirfovani sluzeb
u stavajicich uzivatell v pripadé potieby

Bé&hem roku 2024 nové uzavielo smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby 48 osob. Nékolik
stavajicich uzivatelu si sluzbu rozsifilo o dalSi ukony — nakupy, osobni hygienu, podani jidla
a piti. Nékolika uzivatelim zajiStujeme sluzbu vicekrat denné - o vecerech, vikendech
a svatcich. Pracovnice stale nabizeji rozsifeni poskytovanych sluzeb dle potifeb uzivatelU.

V prabéhu roku doslo k aktualizaci letaku terénni peCovatelské sluzby. Letaky byly doplnény
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u praktickych Iékarl, pfedany socialni pracovnici Nemocnice nasledné péce v Mosté a na
oddéleni mostecké nemocnice a domaci péci — Sestficka.cz.

Cil¢. 3
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Revize standardu kvality socialnich sluzeb a pracovnich postuptl pec¢ovatelské sluzby

Aktualizace probéhla u standardl ¢. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 12, 14, 15 a Vnitinich pravidel pro
poskytovani peCovatelské sluzby. Dale probéhla aktualizace vSech pracovnich postupu.

Cilc. 4
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Prezentovani/ propagovani pecovatelské sluzby.

V prvni poloviné roku 2024 doslo k implementaci na IS CYGNUS 2, doslo tak ke sjednoceni
pouzivanych programu pro vykon pecCovatelské sluzby.

Ve druhé poloviné roku 2024 doslo ke zfizeni a zprovoznéni dvou dobijecich stanic pro
elektrovozy v arealu PpS Komoranska, ve kterém sidli terénni peCovatelska sluzba. Doslo tak
ke zlepSeni podminek pro terénni pracovnice.

Cile dlouhodobé

Cil ¢. 1
Oblast: prace s uzivatelem sluzby
Aktivni vyhledavani osob, které potiebuji pe¢ovatelskou sluzbu

Bé&hem roku 2024 nové uzavielo smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby 48 osob. Nékolik
stavajicich uzivatelu si sluzbu rozsifilo o dalSi ukony — nakupy, osobni hygienu, podani jidla
a piti. Nékolika uzivatelim zajiStujeme sluzbu vicekrat denné - o veclerech, vikendech a
svatcich.

Pracovnice stale nabizeji rozSifeni poskytovanych sluzeb dle potfeb uzivatelu.

V prabéhu roku doslo k aktualizaci letakl terénni pecovatelské sluzby. Letaky byly doplnény u
praktickych lékafl, pfedany socialni pracovnici Nemocnice nasledné péce v Mosté a na
oddéleni mostecké nemocnice a domaci pédi - Sestficka.cz.

Cil¢. 2
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Poskytovani kvalitni a odborné socialni sluzby

PFi provadénych kontrolach kvality prace terénnich pracovnic v prabéhu roku 2024, jsme
neshledali Zadné negativni ohlasy na poskytovanou sluzbu. Klienti chvali pfistup pracovnic, se
sluzbou jsou spokojeni.

VSechny pracovnice PS v socialnich sluzbach uspésné absolvovaly povinné seminare, véetné
$koleni v ramci projektu Digitalizace Pecovatelskych sluzeb v Usteckém kraji.
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Cil¢. 1
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Propagovani poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Pocet klientd poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy se prubézné zvySuje
a evidujeme také pokracujici narlst prvokontaktl. Doba objednani klientl se vzhledem ke
zvysujicimu zajmu o nase sluzby prodlouZzila z jednoho mésice az na 3 mésice. Pocet klientd
- Zen se oproti minulému roku zvysil o sto procent.

V ramci propagace poradny byl vyhotoven novy propagacni letak. Ke zvySeni povédomi
o existenci na8i poradny byl napsan ¢lanek o vdech psychoterapeutkach nejen na webovych
a FB strankach MSSS, ale poradné byl vénovan prostor na celé strané Casopisu Harmonie.
| nadale pokraCuje spoluprace s Gymnaziem v Mosté, kdy se pro studenty seminare
psychologie kazdoro&né pofada odborna exkurze v nasich prostorach. O kratkou odbornou
exkurzi projevila zajem také 3. ZS v Mosté, kdy naSe prostory navétivil specialni pedagog.
Propagaéni letaky poradny byly distribuovany na OSPOD v Mosté i v Litvinové. Letak obdrzeli
také vsichni ¢lenové komunitniho planovani skupiny €. 3, jejimz jsme ¢lenem, a pravidelné se
zucastriujeme spole¢nych schiizek. Poradna byla také zafazena do tymu pro obéti trestnych
¢inu, kde jsme prostfednictvim vedouci informovali o €innosti poradny.

Cil €. 2
Oblast: zkvalitnéni sluzby
Zkvalitnéni socialni sluzby odborné socialni poradenstvi

Ke zkvalitnéni socialni sluzby jsme rozsifili nabidku terapeutickych sluzeb a navysili pocet
terapeutd. Vzhledem k rozmanitéjSimu vzdélani jednotlivych terapeutek jsme mohli nabidnout
specifické sluzby jako napfiklad kognitivné behavioralni terapii nebo pomoc v oblastech
poruch citové vazby. NaSe psychoterapeutky se kromé parového poradenstvi zaméruji také
na feSeni zasadnich problémd dnesni doby, jako jsou deprese, uzkosti, sebepoSkozovani
a dalSi. Ukazatelem uUspésnosti sluzby je velky narust jak novych klientl, tak narust

prvokontaktd.

Zpracovala: Ing. Lucie Budilova — metodicky pracovnik
(na zakladé podkladu vedoucich zafizeni)
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