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Technologie v socialnich sluzbach

Asistivni technologie ve dvetich
socidlnich sluzeb

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka,
Socidlni sluzby mésta Kromévize

oc¢kali jsme se. Trikrat vam
tento ¢asopis pro profesiona-
ly v socialnich sluzbach slibil
text o asistivnich technolo-
giich a tfikrat na vas vykoukly texty, kte-
ré se vénovaly tématim jinym, na prvni
pohled méné zajimavym. M4 to své vyho-
dy. Uz vite, Ze d¥ive, nez do svych zatizeni
vpustite asistivni technologie, potfebujete:
= dobte fungujici po¢itatovou sit;
= umét se dobfe postarat o sva data;
» kvalitni a bezpeéné ptipojeni k interne-
tu;
= vzdélané uZivatele, kteti se nebudou bat
novych technologii a pfijmou je jako uzi-
te¢ného pomocnika (v neposledni #adé).

Mate hotovo? Skvélé, gratuluji. Mazeme
se vrhnout na planovani samotného pouzi-
vani asistivnich technologii. Tedy alespoii
teoreticky. Tento text je samoziejmé urcen
i tém, kdo se do revize své infrastruktu-
ry pro ICT teprve pousti. Jen se v tomto
ptipadé velmi pfimlouvim, abyste se ne-
zapomnéli vratit k predchozim ¢lankam.
Na uvod jesté pripominam, ze ¢lanek je
urlen odbornikiim v oblasti socidlnich slu-
zeb a snaZi se opomijet ,,ajta¢tinu’. Vstupte
tedy bez obav.

1 Co mohou asistivni
technologie pfFinést?

Do pobytovych socidlnich sluzeb mohou
rozhodné pfinést svézi vitr novych moz-
nosti. Ze se jich viichni bojime? No jisté,
na tom ptece neni nic divného. Zména je
vzdycky zatéZujici a je velmi dtlezité, aby
byla dobfe promyslena a az do svého ukon-
¢eni dobfe tizena. Ale o manaZerskych
dovednostech tento ¢lanek neni, takZe se
rychle vratme pékné zpatky k pomdhajicim
technologiim a zkusme si je trochu defino-
vat.

Asistivni technologie muzZeme po-
psat jako inovativni technicka ¥eseni,
ktera napomaihaji a podporuji samo-
statnost, bezpe¢nost nebo komunikaci
osob, které zajisténi téchto typua po-
t¥eb nezvladaji samostatné.

Promyslené vyuziti technologii muze
zvysit kvalitu lidského Zivota, ve smyslu

podpory zdravi, sobésta¢nosti i distojnos-
ti. V socidlnich sluzbich muzeme rovnéz
sméfovat k pozitivnimu vlivu na kvali-
tu sluzby, zmirnéni pietiZeni personalu
a v neposledni tadé zlepseni ekonomické
efektivity sluzeb.

Pojdme si spolu na chvilku ptedstavit bu-
doucnost. Protoze je vidycky uzite¢né pou-
zit konkrétni p¥iklady, zavolejme si na po-
moc pani Zvidavou z ptedchozich ¢lanku.
Tuto dugevné ¢ilou ddmu s pohybovymi
obtiZemi si ur¢ité pamatujete a vite, ze Zije
v domové pro seniory. Pro dnegek k ni p¥i-
pojime je3té pana Ztraceného, ktery je na-
opak v dobré fyzické kondici, ackoliv jeho
mozek je vyrazné zasazeny demenci. Pan
Ztraceny Zije ve stejném domové, i kdyz
v jiné sluzbé. Muzeme tedy zkusit vybrat
technologie, které budou uZzite¢né pravé
pro né.

Protoze konkrétnich ptikladu je u nés
v Ceské republice mali¢ko a vétdina techno-
logii je spise ve vyvoji, pojdme si ptedstavit
moznosti. Vérim, ze tak bude mozné lépe
si uvédomit jejich souvislosti a ptipadnym
nad$enym tvircim dil¢ich feSeni budeme
umét klast dobré (i kdyz pro né mozna ob-
Cas i tézké) otdzky.

Pozornym ¢tendfam jisté neuniklo, Ze
tento ¢lanek v Uvodu navrhuje divat se
na asistivni technologie z pohledu jejich
uzivatell a rozdélit je pro prehlednost do
t¥i skupin. Pfijméte toto ¢lenéni jako na-
vrh, ktery ndm umoZni uvédomit si, ze
technologie se daji pro klienty sklddat jako
neviditelné ,lego“ a Ze z velmi podobnych
kosticek” mZeme dosahnout velmi varia-
bilniho vysledku. Pokud na to oviem pijde-
me chytfe hned od za¢atku.

Jak si tedy pro dnesek asistivni techno-
logie vhodné k pouziti (nejen) v socidlnich
sluzbich rozdélime?

» Asistivni technologie podporujici SOBE-

STACNOST lidi.
= Asistivni technologie podporujici BEZ-

PECNOST lidi.
= Asistivni technologie podporujici KO-

MUNIKACI lidi se zdravotnim omeze-

nim s jejich okolim.

Zakladnim stavebnim kamenem pro
fungovani je ve viech ttech kategoriich
moznost pracovat s informacemi, které
v redlném case vypovidaji o tom, jaky je
dlouhodoby i aktudlni stav klienta. Je
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tedy potfebné vybrat vhodny zpusob,
jak sledovat (monitorovat) klienta a jeho
prosttedi. Zamysleme se tedy nad tim, jak
muzeme sledovat prostfedi a zivot klien-
ta a k ¢emu to bude uZite¢né. Rozhodné
tedy budeme pottebovat vhodny zpusob
monitorovani, ktery se stane ,zdkladni
deskou® pro dalsi ,stavbu® podpurnych
technologii.

»1 K ¢emu mohou pomoci
senzory?

Pouziti senzor v budovach vlastné neni
nic nového. Davno jsme zvykli na ty, které
detekuji pohyb a tfeba rozsvéci svétla nebo
oteviraji dvefe. Znamé jsou nam i ty, které
detekuji kout a poméhaji likvidovat pozar
uz v zarodku. ZmiZou uz samoztejmé da-
leko vic a troufam si tvrdit, Ze v blizké bu-
doucnosti pijde o zcela samoziejmé vyba-
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veni viech pokoj v pobytovych socidlnich
sluzbach, jejichz obyvatelé budou s touto
podporou souhlasit.

Budou totiz dodavat mnoho informaci,
protoze mohou trpélivé, prabézné a bez
potteby oddechu sledovat mnohé. Vyberme
naptiklad teplotu a sloZeni vzduchu v mist-
nosti, ale také télesnou teplotu, polohu
a pohyb ¢lovéka, ktery pokoj obyva. Roz-
poznaji otevieni oken nebo dveti. Mohou
shromazdovat a pfedavat pribézné infor-
mace a upozortiovat pecovatele, zdravotni-
ky, ale i provozni pracovniky na rizikové &i
nebezpelné situace okamzité. Na zakladé
sledovanych informaci prosté a jednoduge
zahaji pravé takové automatizované akece,
jaké bude konkrétni klient potfebovat
a prat si, pokud na to budou nastavena.

Myslim, Ze je nejvyssi ¢as si to tros-
ku pfedstavit. Reknéme, #e pani Zvidava
chce vyrazit na kavi¢ku na zahradu. Snazi
se usednout na svj vozik, ma ale nehodu
a sklouzne na zem. Senzor rozpozni, Ze je
na zemi a po kratkém sledovani jejiho po-
hybu posle informaci pe¢ovatelkam. Ty tak
mohou pani Zvidavé hned pomoci.

Ve stejném &ase pan Ztraceny odpociva
v ktesle u okna svého pokoje, posloucha
radio a pod¥imuje. Senzor rozpozna, Ze se
zménily svételné podminky a do pokoje

zacalo svitit slunce. To je impuls k tomu,
aby se v okné spustily zaluzie a klient nebyl
rusen v odpoéinku. ProtoZe pan Ztraceny
pracoval jako peka¥, mé ¢as od ¢asu potfebu
odchdazet v noci z pokoje a ob¢as i z budo-
vy. Vecer se tedy na ¢idle sledujicim dvete
spusti rezim ,elektronické zavory“, ktery
piiotevieni dvefi posle vystrahu (moZnd se
setkate se slovem alert) pfimo na komuni-
ka¢ni zafizeni pecovateld, kteti ho tak mo-
hou bezpe¢né a v klidu doprovodit zpatky
do pokoje.

Priklady vyuziti bychom mohli tady
na misté zaplnit klidné cely ¢asopis a vza-
jemné se inspirovat. Na pocatku je ale uko-
lem kazdého zatizeni najit cestu, ktera je
pro né uzite¢nd, rozumna a primérend.
Cidla mohou pracovat réiznym zpiisobem
a vyuzivat razné technologie.
= Neékteré funguji tak, ze vyuzivaji radiové

viny a vlastni centralni jednotku, ktera

shromézdi data a ptipravi je pro pfedani.
» Dal3i se mohou p¥imo s informalnim
systémem spojovat jednotlivé, prostied-
nictvim siti, které jsou koncipovany tak,
aby spotfebovaly co nejmensi mnozstvi
elektrické energie. Ty jsou velmi uzite¢né
zejména tam, kde jsou vyuzivany senzo-
ry na baterie, které v takovych senzorech
vydrzi klidné i rok. V této kategorii jsou
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dobfe vyuzitelné tieba senzory citlivé
na infralervené zateni. Ty podle rozdila
teplot v prostoru poznaji polohu lidské-
ho téla v prostoru a mohou upozornit,
pokud se ,tepla skvrna“lidského téla na-
chazi na neobvyklém misté.
= Zivérem jesté zmifime kamery. Jejich
vyuziti je pomérné univerzalni, v sou-
¢asné dobé jejich masivnéj$imu nasazeni
brani vyssi spotteba energie a to, Ze mo-
hou ptili§ naru$ovat soukromi. Kdyz uz
je te¢ o kamerich, zmifime alesponi to,
Ze anonymizaci obrazu se dneska zaby-
va mnoho vyvojarskych tyma po celém
svété. I kamery tedy bude mozné vyuzi-
vat s uctou a respektem k lidskému sou-
kromi. Jakmile budou systémy dobie
vyladény, pfinesou socidlnim sluzbam
zajimavé benefity. MiZeme si pfedstavit
t¥eba pilhodinku rehabilitace na délku,
kdy kamera zprosttedkovava fyziotera-
peutovi zdznam o tom, jak klient kon-
krétni cviky provadél, a také pomshat
sledovat jeho pokrok.

UZ vam senzory zacaly pripadat zajimavé
a byli byste radi, kdyby se ve vasem zatize-
ni pomalu zacaly objevovat a poméhaly p#i
praci? Pak si promyslete:

= co maji mérit; 18

Slovnicek pojmii:

= Asistivni technologie — technicka fese-
ni, kterd napomahaji a podporuji samo-
statnost, bezpe¢nost nebo komunikaci
osob, pro které je zajisténi téchto potteb
bez podpory obtizné. Jejich promyslené
vyuzivani muze zvysit kvalitu Zivota,
doptéat lidem vice sobésta¢nosti i du-
stojnosti. V p¥ipadé vyuziti v socidlnich
sluzbach mZe mit rovnéz pozitivni vliv
na kvalitu sluzby, zmirnit pretiZeni per-
sondlu a podpotit ekonomickou efektivi-
tu celé organizace.
Infrastruktura pro ICT - vsechny
ty dréty, spojky, ridici pocitace a dalsi
skrabice®, které dohromady tvoii fyzic-
ké podminky pro prici s daty. Jednodu-
Se to, co muzete vzit ,do ruky®, ¢eho se
muzete dotknout. Pro ilustraci pouZzijme
srovnani s kanalizaci. I ta m4a svoji in-
frastrukturu. Potrubi pro odpadni vody
vede od kazdého umyvadla, toalety, spr-
chy nebo vylevky. Samostatné potrubi
svadi vodu des$tovou, na nékterych mis-
tech jsou zpétné klapky, jinde ¢idla mé-
tici pritoky. Nakonec se v§echna odpad-

ni voda odvede tam, kam jsme ji fizené
nasmérovali. Vétim, Ze o svych kanali-
zalnich sitich vite ,vie“. Doporucuji pre-

myslet o téch pocita¢ovych podobné. Jen
v nich misto vody ,tecou“ data.
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» jak budou napajeny;

= jakou formou budou ptredavat informace
a hlageni o ohroZeni ¢i nebezpedi.

1 Asistivni technologie

pro podporu sobéstacnosti

Sobéstac¢nost je po kazdého ¢lovéka za-
sadni a zaslouZi si podporovat do vycerpa-
ni posledni mozZnosti. Je samoziejmé, Ze
zdkladem je podpora a povzbuzovéani pe-
¢ovateld, technologie tady ale v budoucnu
urtité sehraji vyznamnou roli. UZ dneska
mame lazka, ktera si lidé dokaZou napolo-
hovat diky elektrickému pohonu sami jed-
nim prstem, nebo elektrické voziky, které
lze ovladat t¥eba pohybem ust. Pojdme se
ale podivat trochu dal. Co takhle moZnost
jednoduchym gestem nebo hlasem rozsvi-
tit nebo zhasnout svétlo? Zapnout televi-
zi nebo radio? Oteviit si okno a vyvétrat,
nebo naopak zavtit, kdyz je chladno? Nebo
klidné ,ptivolat” stolecek, ktery se ptisune
k posteli a umozni praci v posteli. Techno-
logie mohou také ptecist ¢lanek nebo do-
pis a nasemu panu Ztracenému tteba krok
za krokem pt¥ipominat, co m4 viechno udé-
lat, aby mohl v pohodé odejit ze svého po-
koje naptiklad na spole¢né promitani filmu
ve spolecenské mistnosti.

1 Asistivni technologie

pro zajisténi bezpeci

Bezpeti je hodné Siroky pojem, ktery je
velmi diskutovany v celé spole¢nosti. V pti-
padé seniort — klientd socidlnich sluzeb se
stava jesté naléhavéjsim snad proto, ze uby-
vajici schopnosti a vzrastajici kiehkost zdra-
votniho stavu zpisobuji, Ze se lidé castéji
ocitaji v nebezpec¢nych situacich, které ne-
musi umét dobte pfedvidat nebo zvladnout
a také jejich nasledky mohou byt vazné.

Bude se tedy moc hodit, kdyz bude tech-
nologie umét rozpoznat, ze klient upadl,
nebo lépe pfedem upozornit na samotné
riziko padu. Tady si k senzorim snimajicim
prostor pridejme jesté ¢idla umisténd napt.
ptimo v lazkach, kfeslech nebo v podlaze.

UZite¢né taky mohou byt komunika¢ni
jednotky, které si lidé mohou nosit ptimo
na svém téle. Nejspis$ si ted v8ichni dokaze-
me predstavit chytré hodinky a naramky,
které vétsina z nds zné a maji fadu funkci.
Zkusme si je predstavit jako jednoduché
zatizeni, které poznd, kde se jeho nositel
zrovna nachazi a jak je to s jeho pohybem.
Je dobré, kdyz je z takovych ,hodinek®
mozné aktivné poslat nouzovy signal a p¥i-
volat si pomoc. Sikovnéjsi hodinky mohou
zvladat i obousmérnou komunikaci. Cidla
jsou pomérné mal4, a tak mohou byt umis-
téna rtzné. Na ruce, krku, v kapse, ale tie-
ba i v boté. Kazda varianta ma své vyhody
i nevyhody, zalezi na konkrétnim provozu
zatizeni.

Bezpe¢i, to nenijen pad, ale také sledova-
ni pohybu v prostoru. Uzite¢né je to napt.
k tomu, aby se pan Ztraceny neztratil sku-
te¢né, ptipadné nezapomnél zastavit vodu
nebo se nevypravil na nebezpeénou vypra-
vu po balkonech.

1 Asistivni technologie
pro komunikaci

Na osameélost si lidé v seniorské katego-
rii stéZuji snad nejvic. P¥itom dnes existuje
cela skala komunikaénich moZnosti, které
mohou dobfe poslouZit i v socidlnich sluz-
bach, jen je potieba je najit, pfipadné pfi-
zpusobit specifickym, ale tteba i legislativ-
nim podminkam.

V domovech pro seniory tak miZe mit
pani Zvidava samoztejmé tolik osobnich
kontaktt s rodinou, prateli i pecovateli,
kolik je jen mozné. To ale nijak neni na pte-
kazku tomu, aby se pani Zvidava prostted-
nictvim velkého displeje na zdi nebo table-
tu spojila tfeba s détmi, vnoucaty, dala si
virtualni kavi¢ku s kamaradkou z détstvi,
kterou nevidéla t¥eba padesat let. Rodina se
s ni bude moci spojit a domluvit se na tom,
co by chtéla a pottebovala, az se osobné
uvidi. Ke komunikaci ale pat¥i také vzdéla-
vani, ptistup k programam udrzujicim ko-
gnitivni funkce, nejraznéjsi kluby, v nichz
by mohli senioti sdilet témata, ktera je zaji-
maji, nap¥i¢ republikou.

Panu Ztracenému by nejspis bylo k uzit-
ku, kdyby mohli jeho blizci komunikovat
ptimo s jeho pelovateli a spole¢né se sta-
rat o zajidtovani jeho potteb. Technologie
by tak mohly vyrazné zmen3it vzdalenost
mezi pfibuznymi, ktefi pana Ztraceného
znaji desitky let, a mezi pecovateli, ktefi
jsou mu fyzicky nejbliz. Blizci pana Ztra-
ceného by samoziejmé mohli komunikovat
i pfimo s nim, a to i tehdy, kdyz by pro néj
samotného bylo tézké kvuli demenci tech-
nologie pouzivat. Prostfednictvim tech-
nologii by také pelovatelé, ale i p¥ibuzni
mohli pana Ztraceného doprovodit do mist
a lasu, kterd by ho mohla potésit. Neni
dneska ptece nijak slozité poustét si t¥eba
staré fotky nebo videa.

»1 Jak na to?

Tento text zcela vynechava viechny ty
protokoly, zatizeni a existujici druhy tech-
nologii, jeho cilem je doprovodit trpélivé
¢tenate k pochopeni asistivnich technolo-
giijako pojmu, ktery nelze vytrhnout z kon-
textu celkového provozu budovy i existuji-
cich technologii. Je zajimavé sledovat, jak
je pojem asistivnich technologii opakované
sklofiovan na nejriiznéjsich platformach
a férech, pfitems? je jen obtiZzné mozné do-
brat se toho, co k dobrému zahgjeni jejich
vyuzivani vlastné potfebujeme.

Jak tedy se zavadénim asistivnich tech-
nologii za¢it? Prvni krok je zdsadni. Méjte
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plan. Nebojte se narysovat si postup tfeba
na pétlet, abyste mohli interni technologic-
ké prostredi postupné budovat. Pfedstavte
si budoucnost, bavte se s kolegy, pe¢ovateli,
klienty ijejich rodinami o moznostech. Sbi-
rejte informace a napady. Teprve az budete
mit vlastni vizi, ptizvéte dalsi odborniky.
Ajtéky, stavate, ekonomy tak, aby vam po-
mohli konkretizovat cestu, kterd k naplné-
ni vasi vize povede. Netvotte slozité plany.
Ur¢ité sta¢i mit na nékolika maélo stranach
nadrtnuty postup s nejdalezitéjdimi milni-
ky, abyste se cestou k realizaci neztratili.

»1 Zavérem

Pojdme si dop#at posledni ptimér a srov-
nejme pfipravu na vyuZivani asistivnich
technologii s vybudovanim nové koupelny.
Vyberete si vhodnou mistnost, zamyslite
se nad umisténim umyvadla, rozhodnete,
jestli vanu, nebo sprchovy kout, proberete
umisténi svétel, zohlednite svoje potteby,
proberete vie s témi, kdo budou koupelnu
vyuzivat, udélate si ¢asovy plan a zkusite to
,0d oka“ spocitat. Az potom vyrazite za in-
stalatéry, zedniky a elektrikafi, abyste se
s nimi domluvili a poradili.

S ,asistivkami® je to stejné. Reknéte si,
co potfebujete a pak hledejte s ,,ajtéky", jak
va$e potfeby naplnit. Nezapomeiite dobfe
pohlidat, aby cela ta velk4 zména probihala
tak, abyste dospéli ke svému cili a neztratili
ho ze zfetele. Pani Zvidava, pan Ztraceny,
jejich ptibuzni i peéujici profesiondlové si
uréité zaslouzi, aby technologie uzite¢né
slouzily.

Socialni sluzby jsou svétem, ktery je plné
orientovany na lidi. Zaméstnanci délaji pro
své klienty prvni posledni, ¢asto s vyuzitim
napaditosti a vynalézavosti. Dokumentace
o klientech a zdznamy odvedené prace se
zvolna pfesunuly od jednoduchych zapisa
v papirovych kartotékach do informacnich
systému a misto papirovych sloZek ¢im dal
Castéji otevirame pocitace a mobily.

Protoze informaci o asistivnich techno-
logiich je jako 3afranu, dovoluji si upozor-
nit na praci Socidlnich sluzeb mésta Kro-
métize, s jehoz tymem jsem meéla skvélou
ptilezitost se vice nez dva roky tomuto
tématu vénovat, a Univerzitnimu centru
energeticky efektivnich budov CVUT, jeho?
odbornici rozsitili tym a poméhali hledat
moznosti, které jsou pro segment social-
nich sluzeb vhodné. Véfim, Ze se u diskuzi
o inovacich v socidlnich sluzbach bude se-
tkavat ¢im dal vice zaujatych lidi v tymech,
které budou spojovat socidlné orientované
odborniky s osvicenymi techniky tak, aby
si kazdé zatizeni mohlo najit ptistup, ktery
do jejich socialni sluzby ptinese uzitetné

inovace.



